

Research Instrument
Questionnaire
Bagian 1: Profil Responden
1. Nama
2. Jenis Kelamin
· Laki-laki
· Perempuan
3. Usia
· 17-24 Tahun
· 25-34 Tahun
· 35-44 Tahun
· >45 Tahun
4. Domisili
Contoh: “Jakarta”
………………….
5. Jenis Pekerjaan
o	Pelajar/Mahasiswa
o	Pegawai Negeri/Swasta
o	Wirausaha/Wiraswasta
o	Tidak Bekerja
o	Lainnya
6. Pendapatan Perbulan
o	<Rp2.000.000
o	Rp2.000.000-Rp5.000.000
o	Rp5.000.000-Rp10.000.000
o	>Rp10.000.000
7. Berapa kali Anda sudah berkunjung ke wisata Green Canyon Pangandaran?
· 1 kali
· 2-3 kali
· Lebih dari 3 kali
8. Kapan terakhir kali berkunjung ke wisata Green Canyon Pangandaran?
· Tahun 2023
· Tahun 2024
· Tahun 2025
9. Apa alasan utama Anda berkunjung ke wisata Green Canyon Pangandaran?
· Rekreasi bersama keluarga
· Liburan dengan teman
· Kegiatan khusus (misalnya foto prewedding, studi)
· Lainnya
10. Bagaimana Anda mengetahui tentang wisata Green Canyon Pangandaran?
[bookmark: _Hlk186066356]o	Media sosial
o	Website ulasan wisata (TripAdvisor, Google Review, dan lainnya)
o	Teman/Keluarga
o	Lainnya
11. Apakah Anda pernah membaca review tentang wisata Green Canyon Pangandaran di media berikut:
[bookmark: _Hlk189262826]o	Google Reviews
o	Tripadvisor
o	Facebook
o	Instagram
o	TikTok
o	WhatsApp (Story, Group, dan lainnya)
o	Platform lain (Traveloka, tiket.com, dan website travel agent)
12. Apakah Anda pernah memberikan review tentang wisata Green Canyon Pangandaran di media berikut:
o	Google Reviews
o	Tripadvisor
o	Facebook
o	Instagram
o	TikTok
o	WhatsApp (Story, Group, dan lainnya)
o	Platform lain (Traveloka, tiket.com, dan website travel agent)

Bagian 2: Petunjuk
Petunjuk Pengisian Kuesioner:

Dalam mengisi kuesioner, pilihlah salah satu jawaban dari masing-masing pernyataan yang telah disediakan yang jawabannya paling sesuai menurut Anda.
4 = Sangat Setuju
3 = Setuju
2= Tidak Setuju
1= Sangat Tidak Setuju



Bagain 3: Variabel Tourism Experience
1. Pengalaman yang dirasakan di wisata Green Canyon Pangandaran menjadi pengalaman sekali seumur hidup yang sangat unik dan sulit dilupakan
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju
	
2. Pengalaman di wisata Green Canyon Pangandaran memberikan kesan mendalam
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

3. Pengalaman yang dirasakan di wisata Green Canyon Pangandaran berbeda dari destinasi wisata lain
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

4. Interaksi yang dilakukan selama kunjungan di wisata Green Canyon Pangandaran membuat senang
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

5. Mendapat banyak teman baru selama berada di wisata Green Canyon Pangandaran
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

6. Lebih dekat dengan orang atau lingkungan sekitar saat berkunjung ke wisata Green Canyon Pangandaran

1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

7. Kunjungan ke wisata Green Canyon Pangandaran mampu mewujudkan keinginan untuk mengunjungi destinasi yang telah lama diinginkan
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

8. Aktivitas di wisata Green Canyon Pangandaran memberikan pengalaman yang menyenangkan
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

9. Aktivitas utama di Green Canyon Pangandaran menimbulkan ketertarikan
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

10. Pengalaman di wisata Green Canyon Pangandaran memberikan kesempatan untuk belajar lebih banyak tentang diri sendiri
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

11. Aktivitas yang dilakukan selama kunjungan dianggap memiliki makna yang penting

1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

12. Aktivitas di destinasi ini menciptakan perasaan melakukan sesuatu yang bermakna dan bernilai
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju


Bagian 4: Variabel Online Reviews
1. Ulasan online mengenai Green Canyon Pangandaran menggunakan kata-kata yang menarik perhatian
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

2. Ulasan online yang menggunakan bahasa sehari-hari lebih mudah dipahami oleh pembaca
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

3. Ulasan yang menyertakan gambar atau emoji memberikan informasi yang lebih jelas tentang wisata Green Canyon Pangandaran
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

4. Ulasan dengan emosi positif menciptakan kesan yang menyenangkan tentang wisata Green Canyon Pangandaran
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

5. Informasi dalam ulasan online membantu membentuk pandangan tentang wisata Green Canyon Pangandaran
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

6. Ulasan online menciptakan suasana positif yang mendukung keputusan untuk mengunjungi wisata Green Canyon Pangandaran
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

7. Ulasan panjang dan mendetail memberikan informasi yang lebih lengkap mengenai wisata Green Canyon Pangandaran
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

8. Panjang ulasan menjadi salah satu faktor yang memengaruhi keefektifan dalam memberikan gambaran tentang wisata Green Canyon Pangandaran
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

9. Ulasan dengan rating tinggi meningkatkan kepercayaan terhadap kualitas wisata Green Canyon Pangandaran
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

10. Popularitas ulasan, seperti jumlah suka atau pengikut, menjadi pertimbangan dalam memilih wisata Green Canyon Pangandaran
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

11. Rating tinggi dalam ulasan online menjadi faktor penting dalam pengambilan keputusan untuk berkunjung ke wisata Green Canyon Pangandaran
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

12. Ulasan yang menyertakan dokumentasi gambar memberikan gambaran landscape (pemandangan) yang menarik
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

13. Ulasan yang menyertakan dokumentasi video memberikan gambaran aktivitas yang menarik
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju



Bagian 5: Variabel Revisit Intention
1. Akomodasi yang tersedia di wisata Green Canyon Pangandaran memberikan kepuasan
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

2. Kebersihan destinasi wisata Green Canyon Pangandaran sesuai dengan harapan wisatawan
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

3. Keamanan perjalanan menuju wisata Green Canyon Pangandaran mendukung kenyamanan wisata
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

4. Keramahan penduduk lokal di sekitar destinasi wisata Green Canyon Pangandaran menciptakan pengalaman yang menyenangkan
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

5. Fasilitas umum seperti transportasi dan toilet di wisata Green Canyon Pangandaran memberikan kenyamanan bagi wisatawan

1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

6. Wisata Green Canyon Pangandaran menjadi destinasi yang layak direkomendasikan kepada teman atau keluarga
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

7. Wisata Green Canyon Pangandaran dapat memenuhi tingkat kepuasan secara keseluruhan
1	  2	  3	  4

Sangat Tidak Setuju					Sangat Setuju

Bagian 6: Penutup
PENGARUH TOURISM EXPERIENCE DAN ONLINE REVIEWS TERHADAP REVISIT INTENTION (Studi Pada Bisnis Wisata Green Canyon Pangandaran)
Terima kasih atas partisipasi Anda dalam pengisian kuesioner ini. Jawaban yang diberikan sangat berharga untuk penelitian saya.  

Apabila terdapat pertanyaan lebih lanjut dapat menghubungi:
fitriani21001@mail.unpad.ac.id 
instagram.com/fitiivia
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