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4.1.1	Karakteristik Data
Data yang digunakan yang digunakan pada penelitian ini merupakan data primer dan data sekunder. Dimana untuk data primer pada penelitian ini merupakan data hasil wawancara yang dilakukan kepada para pihak pengelola Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Sedangkan data sekunder yang digunakan pada penelitian ini merupakan data histori permintaan dan order yang berupa angka untuk Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Periode 2019-2020. Dimana, dari data tersebut peneliti dapat mengetahui perubahan permintaan dan order produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri pada hari-hari besar keagamaan atau nasional dan musim liburan, seperti Idul Fitri, Hari Kemerdekaan Republik Indonesia, Hari Natal, liburan akhir tahun, dan cuti bersama pada awal tahun. Untuk data sekunder yang digunakan pada penelitian ini berasal dari beberapa sumber dan memiliki karakteristik yang berbeda. Karakteristik data sekunder pada penelitian ini adalah sebagai berikut. 
1. Data dari Pabrik Abon Sapi Asri 
Data dari Pabrik Abon Sapi Asri merupakan data angka yang memuat histori permintaan dan order yang berasal dari pabrik tempat diproduksinya produk-produk dari Abon Sapi Asri. Dimana untuk Pabrik Abon Sapi Asri ini berada di Gondang RT01/04, Candi, Ampel, Boyolali, Jawa Tengah. Data yang didapatkan dari Pabrik Abon Sapi Asri ini memuat histori permintaan dan order untuk produk dari Abon Sapi Asri yang diproduksi yaitu Abon Super Sapi Asri, Abon Cap Angsa, Abon Cap Sapi, dan Abon Pedas. Perbedaan dari produk abon yang diproduksi tersebut yaitu kualitas dan bahan yang digunakan. Dan untuk histori data permintaan dan order produk Abon tersebut merupakan histori permintaan yang dilakukan oleh distributor yang terdiri dari AAN (AN), Cio Giok Kang (TGK), Cio Giok Sein (TGS), Sidik Efendi (SE), dan Lieuw Ken Hui (LKH), serta Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. 
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1. Data dari Pabrik Dendeng Sapi Asri
Data dari Pabrik Dendeng Sapi Asri merupakan data angka yang memuat histori permintaan dan order yang berasal dari pabrik tempat diproduksinya Produk Dendeng Sapi Asri. Dimana Pabrik Dendeng Sapi Asri ini berada di Gondang RT02/04 No.28, Candi, Ampel, Boyolali, Jawa Tengah. Data dari Pabrik Dendeng Sapi Asri ini memuat histori permintaan dan order untuk Produk Dendeng Sapi Asri. Histori permintaan produk Dendeng tersebut merupakan histori permintaan yang dilakukan oleh distributor dan Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Dimana para distributor untuk Produk Dendeng Sapi Asri terdiri dari AAN (AN), Cio Giok Kang (TGK), dan Cio Giok Sein (TGS).
1. Data dari Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
Data dari Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri merupakan data yang berasal dari retail yang dikelola langsung oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Retail ini memiliki nama Pusat Penjualan Abon dan Dendeng Cap Sapi. Retail yang dikelola langsung oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri terletak ini di Jalan Raya Boyolali-Semarang Gondang RT01/04, Candi, Ampel, Boyolali. Data dari Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri ini merupakan data angka yang memuat histori permintaan aktual yang dilakukan oleh konsumen akhir dan data order Produk Abon Sapi Asri dan Dendeng Sapi Asri. Produk dari Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang dijual pada retail ini yaitu Dendeng Sapi Asri, Abon Super Sapi Asri, Abon Cap Angsa, dan Abon Pedas.
4.1.2	Karakteristik Narasumber
	Narasumber yang dipilih oleh peneliti dalam melakukan penelitian ini memiliki peran penting yang menentukan hasil dari penelitian yang dilakukan. Narasumber yang dipilih oleh peneliti merupakan orang-orang yang mengetahui dan terjun langsung dalam melakukan pengelolaan Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Dalam penelitian ini, peneliti memilih dua orang yang dijadikan sebagai narasumber dilakukan pengalian informasi. Kedua narasumber dalam penelitian ini berperan dalam pengelolaan Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri utamanya pada pabrik dan retail yang dikelola oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Kedua narasumber dalam penelitian ini yaitu sebagai berikut.
1) Ibu Sri Tati Dirjo Diweryo (Narasumber 1)
Ibu Sri Tati Dirjo Diweryo merupakan pemilik Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri dan sekaligus pengelola Pabrik Abon Sapi Asri. Ibu Sri Tati Dirjo Diweryo merupakan orang yang mengetahui secara detail bagaimana Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri mulai dari produksi, pengelolaan bahan baku, harga produk, pemesanan produk, pendistribusian barang, pengiriman produk, hingga penjualan produk khususnya untuk Produk Abon Sapi Asri. Selain itu, Ibu Sri Tati Dirjo Diweryo merupakan orang mengelola seluruh kegiatan Pabrik Abon Sapi Asri, mulai dari keuangan, operasi, pemasaran, hingga pada sumber daya manusia.
2) Ibu Hartini (Narasumber 2)
Ibu Hartini merupakan pengelola Pabrik Dendeng Sapi Asri dan pengelola Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Ibu Hartini merupakan pengelola seluruh kegiatan Pabrik Dendeng Sapi Asri, baik keuangan, operasonal pabrik, pemasaran, hingga pada sumber daya manusia yang berada pada Pabrik Dendeng Sapi Asri. Selain itu, Ibu Hartini merupakan pengelola retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri, sehingga, beliau mengetahui banyaknya permintaan Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri, mengetahui banyaknya produk yang di-order oleh Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri, dan mengetahui bagaimana perubahan-perubahan harga pada Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri secara riil.
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4.2.1	Nilai Bullwhip Effect Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
	Untuk mengetahui nilai bullwhip effect ini peneliti melakukan perhitungan berdasarkan banyaknya permintaan dan pemesanan produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Dalam melakukan perhitungan nilai bullwhip effect, peneliti melakukan perhitungan pada dua produk utama yaitu Abon dan Dendeng. Dan untuk memperdalam analisa peneliti terlebih dahulu melakukan perhitungan nilai bullwhip effect pada komponen rantai pasok dari Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Dimana komponen rantai pasok dari Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang dilakukan analisa terdiri dari Pabrik Abon Sapi Asri, Pabrik Dendeng Sapi Asri, dan Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri.
Selain itu, peneliti juga memperdalam analisa dengan melakukan perhitungan nilai bullwhip effect pada setiap varian produk Abon dan Dendeng yang terdapat dalam setiap pada komponen rantai pasok dari Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Dimana varian dari Abon dan Dendeng terdiri dari Dendeng Sapi Asri, Abon Super Sapi Asri, Abon Cap Angsa, Abon Cap Sapi, Abon Cap Sapi Pedas. Sehingga dalam proses analisa dilakukan dengan melakukan perhitungan perhitungan nilai bullwhip effect pada komponen rantai pasok dan perhitungan nilai bullwhip effect pada setiap produk dari Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri sebagai berikut.
4.2.1.1 Nilai Bullwhip Effect Pada Komponen Rantai Pasok Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri 
1) Pabrik Abon Sapi Asri 
Perhitungan nilai bullwhip effect pada Pabrik Abon Sapi Asri ini berdasarkan histori data permintaan dan order Produk Abon yang diperoleh dari Pabrik Abon Sapi Asri yang dimiliki oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Gambar 4.1 merupakan grafik permintaan dan order Produk Abon Super Sapi Asri, Produk Abon Cap Angsa, Produk Abon Cap Sapi, dan Produk Abon Cap Sapi Pedas pada Pabrik Abon Sapi Asri selama Tahun 2019-2020. Gambar 4.1
Grafik Permintaan dan Order di Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020
Sumber: Data Permintaan dan Order Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri

Berdasarkan Gambar 4.1 mengenai permintaan dan order Produk Abon Super Sapi Asri, Produk Abon Cap Angsa, Produk Abon Cap Sapi, dan Produk Abon Cap Sapi Pedas pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020, dapat diketahui bahwa nilai bullwhip effect dari Produk Abon Super Sapi Asri, Produk Abon Cap Angsa, Produk Abon Cap Sapi, dan Produk Abon Cap Sapi Pedas pada Pabrik Abon Sapi Asri selama Tahun 2019-2020 seperti yang dapat dilihat pada Tabel 4.1 berikut. Nilai bullwhip effect merupakan hasil perhitungan pembagian antara Coefisien Variasi (CV) order dibagi dengan Coefisien Variasi (CV) permintaan.
Perhitungan nilai bullwhip effect untuk Produk Abon Super Sapi Asri, Produk Abon Cap Angsa, Produk Abon Cap Sapi, dan Produk Abon Cap Sapi Pedas pada Pabrik Abon Sapi Asri selama Tahun 2019-2020 pada Pabrik Abon Sapi Asri dapat dilakukan dengan mencari terlebih dahulu rata-rata demand dan order seperti pada Tabel 4.1 berikut.
Tabel 4.1
Perhitungan Rata-rata Demand dan Order Produk Abon pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020
	Tahun
	Bulan
	Demand (Kg)
	Order (Kg)
	Rata-Rata Demand ()
	Rata-Rata Order ()

	2019
	Jan
	3375
	4000
	2595,833
	3137,5

	
	Feb
	2550
	4325
	
	

	
	Mar
	2825
	3125
	
	

	
	Apr
	3300
	3350
	
	

	
	Mei
	4475
	5000
	
	

	
	Jun
	3625
	4725
	
	

	
	Jul
	3225
	4550
	
	

	
	Ags
	3450
	3750
	
	

	
	Sep
	3275
	3775
	
	

	
	Okt
	3450
	3750
	
	

	
	Nov
	3300
	3775
	
	

	
	Des
	3425
	4100
	
	

	2020
	Jan
	1925
	2325
	
	

	
	Feb
	2150
	2725
	
	

	
	Mar
	2600
	2725
	
	

	
	Apr
	50
	3025
	
	

	
	Mei
	50
	2400(bersambung)

	
	

	
	Jun
	1750
	0
	
	

	
	Jul
	1625
	0
	
	

	
	Ags
	1600
	1925
	
	

	
	Sep
	1700
	1925
	
	

	
	Okt
	2650
	2600
	
	

	
	Nov
	2875
	3600
	
	

	
	Des
	3050
	3825
	
	

	Total (
	62300
	75300
	
	


Kemudian setelah diketahui rata-rata dari permintaan dan order, maka selanjutnya mencari standar deviasi dari permintaan dan order dengan cara seperti pada Tabel 4.2 berikut.(sambungan)

Tabel 4.2
Perhitungan Standar Deviasi Demand dan Order Produk Abon pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020(bersambung)

	
	Rumus Standar Deviasi (SD)
	Interpretasi
	Hasil

	Demand
	
	 
	1075,383316

	Order
	
	 
	1282,554347


Setelah nilai standar deviasi sudah diketahui maka langkah selanjutnya yaitu mencari nilai koefisien variasi demand dan order serta mencari nilai bullwhip effect. Untuk mencari nilai koefisien variasi demand dan order serta mencari nilai bullwhip effect dilakukan dengan cara seperti pada Tabel 4.3 berikut.(sambungan)

Tabel 4.3
Perhitungan Koefisien Variasi dan Nilai Bullwhip Effect Produk Abon pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020
	
	Rumus Coefisien Variasi (CV)
	Intepretasi
	Hasil
	Rumus Bullwhip Effect
	Nilai Bullwhip Effect

	Demand
	
	
	0,414272866
	
	 
= 0,986746406

	Order
	
	
	0,408782262
	
	


Secara ringkas, hasil perhitungan nilai bullwhip effect Produk Abon pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020 yaitu seperti pada Tabel 4.4 berikut.
Tabel 4.4
Nilai Bullwhip Effect Produk Abon pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020
	
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	Demand
	62300
	2595,833333
	1075,383316
	0,414272866
	0,986746406

	Order
	75300
	3137,5
	1282,554347
	0,408782262
	


Dan perhitungan nilai bullwhip effect pada Pabrik Abon Sapi Asri untuk setiap tahunnya dapat dilakukan dengan mencari rata-rata demand dan order seperti sebelumnya. Hanya saja hitung untuk setiap tahunnya, seperti pada Tabel 4.5 berikut.
Tabel 4.5
Perhitungan Rata-rata Demand dan Order Produk Abon pada Pabrik Abon Sapi Asri Setiap Tahun
	Tahun
	Bulan
	Demand (Kg)
	Order (Kg)
	Rata-Rata Demand ()
	Rata-Rata Order ()

	2019
	Jan
	3375
	4000
	3629,16667	
	4018,75

	
	Feb
	2550
	4325
	
	

	
	Mar
	2825
	3125
	
	

	
	Apr
	3300
	3350
	
	

	
	Mei
	4475
	5000
	
	

	
	Jun
	3625
	4725
	
	

	
	Jul
	3225
	4550
	
	

	
	Ags
	3450
	3750
	
	

	
	Sep
	3275
	3775
	
	

	
	Okt
	3450
	3750
	
	

	
	Nov
	3300
	3775
	
	

	
	Des
	3425
	4100
	
	

	Total (
	43550
	48225
	
	

	2020
	Jan
	1925
	2325
	2016,667
	2256,25

	
	Feb
	2150
	2725
	
	

	
	Mar
	2600
	2725
	
	

	
	Apr
	50
	3025
	
	

	
	Mei
	50
	2400
	
	

	
	Jun
	1750
	0
	
	

	
	Jul
	1625
	0
	
	

	
	Ags
	1600
	1925
	
	

	
	Sep
	1700
	1925
	
	

	
	Okt
	2650
	2600
	
	

	
	Nov
	2875
	3600
	
	

	
	Des
	3050
	3825
	
	

	Total (
	24200
	27075
	
	


Kemudian setelah diketahui rata-rata dari permintaan dan order, maka selanjutnya mencari standar deviasi dari permintaan dan order setiap tahunnya dengan cara seperti pada Tabel 4.6 berikut.
Tabel 4.6
Perhitungan Standar Deviasi Demand dan Order Produk Abon pada Pabrik Abon Sapi Asri Setiap Tahun(bersambung)

	
	Rumus Standar Deviasi (SD)
	Interpretasi
	Hasil

	2019
	Demand
	
	 
	494,7259725

	
	Order
	
	 
	552,1780222

	2020
	Demand
	
	 
	1060,892277

	
	Order
	
	 
	1200,053266


Setelah nilai standar deviasi sudah diketahui maka langkah selanjutnya yaitu mencari nilai koefisien variasi demand dan order serta mencari nilai bullwhip effect. Untuk mencari nilai koefisien variasi demand dan order serta mencari nilai bullwhip effect dilakukan dengan cara seperti pada Tabel 4.7 berikut.(sambungan)

Tabel 4.7
Perhitungan Koefisien Variasi dan Nilai Bullwhip Effect Produk Abon pada Pabrik Abon Sapi Asri Setiap Tahun
	
	
	Rumus Coefisien Variasi (CV)
	Intepretasi
	Hasil
	Rumus Bullwhip Effect
	Nilai Bullwhip Effect

	2019
	Demand
	
	
	0,136319441
	
	 
= 1,007929901

	
	Order
	
	
	0,137400441
	
	

	2020
	Demand
	
	
	0,526062286
	
	
= 1,011058153

	
	Order
	
	
	0,531879564
	
	


Sehingga, untuk perbandingan nilai bullwhip effect dari Produk Abon pada Pabrik Abon Sapi Asri setiap tahunnya yaitu pada Tahun 2019 dan pada Tahun 2020 dapat dilihat pada Tabel 4.8 berikut.
Tabel 4.8 
Nilai Bullwhip Effect Produk Abon pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019 dan Tahun 2020(bersambung)

	Tahun
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	2019
	Demand
	43550
	3629,16667
	494,7259725
	0,136319441
	1,007929901

	
	Order
	48225
	4018,75
	552,1780222
	0,137400441
	

	2020
	Demand
	24200
	2016,6667
	1060,892277
	0,526062286
	1,011058153

	
	Order
	27075
	2256,25
	1200,053266
	0,531879564
	


Kemudian, parameter bullwhip effect untuk Produk Abon pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020 dan parameter bullwhip effect untuk setiap tahunnya dapat dilihat pada Tabel 4.9 berikut. Parameter bullwhip effect merupakan nilai hasil perhitungan yang dijadikan acuan adanya bullwhip effect pada produk tertentu yang didasarkan pada lamanya waktu tunggu mulai dari pemesanan hingga penerimaan produk.(sambungan)

Tabel 4.9
Parameter Bullwhip Effect Produk Abon pada Pabrik Abon Sapi Asri
	Periode (P)
	Lead Time (L)
	Rumus
	Intepretasi
	Hasil

	2019-2020 (720 hari)
	2 Hari
	
	
	1,00557103

	Setiap Tahun (360 hari)
	2 Hari
	
	
	1,011172728


2) Pabrik Dendeng Sapi Asri
Perhitungan nilai bullwhip effect pada Pabrik Dendeng Sapi Asri ini berdasarkan histori data permintaan dan order Produk Dendeng yang diperoleh dari Pabrik Dendeng Sapi Asri yang dimiliki oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Gambar 4.2 merupakan grafik permintaan dan order Pabrik Dendeng Sapi Asri pada Tahun 2019-2020.	Gambar 4.2
Grafik Permintaan dan Order Pabrik Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020
Sumber: Data Permintaan dan Order Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri

Berdasarkan Gambar 4.2 mengenai permintaan dan order Produk Dendeng Sapi Asri, dapat diketahui bahwa nilai bullwhip effect Produk Dendeng Sapi Asri pada Pabrik Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020 seperti yang dapat dilihat pada Tabel 4.10 berikut. Nilai bullwhip effect merupakan hasil perhitungan pembagian antara Coefisien Variasi (CV) order dibagi dengan Coefisien Variasi (CV) permintaan.
Tabel 4.10
Nilai Bullwhip Effect Produk Dendeng pada Pabrik Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020
	
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	Demand
	22595
	941,4583333
	521,2557562
	0,553668429
	1,057012664

	Order
	25400
	1058,333333
	619,3732222
	0,585234541
	


Dimana perbandingan nilai bullwhip effect Produk Dendeng Sapi Asri untuk Pabrik Dendeng Sapi Asri setiap tahunnya yaitu pada Tahun 2019 dan pada Tahun 2020 dapat dilihat pada Tabel 4.11 berikut.
Tabel 4.11
Nilai Bullwhip Effect Produk Dendeng pada Pabrik Dendeng Sapi Asri Tahun 2019 dan Tahun 2020
	Tahun
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	2019
	Demand
	14305
	1192,083
	283,5285646
	0,237842906
	1,02498109

	
	Order
	17100
	1425
	347,3928874
	0,243784482
	

	2020
	Demand
	8290
	690,83333
	592,1832998
	0,857201399
	1,05074055

	
	Order
	8300
	691,66667
	622,9815893
	0,900696274
	


Untuk perhitungan nilai bullwhip effect baik untuk periode 2019-2020 ataupun setiap tahunnya dilakukan seperti yang telah dijelaskan pada Tabel 4.1 hingga Tabel 4.7.
Kemudian, untuk parameter bullwhip effect Pabrik Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020 dan parameter bullwhip effect untuk setiap tahunnya dapat dilihat pada Tabel 4.12 berikut. Parameter bullwhip effect merupakan nilai hasil perhitungan yang dijadikan acuan adanya bullwhip effect pada produk tertentu yang didasarkan pada lamanya waktu tunggu mulai dari pemesanan hingga penerimaan produk.
Tabel 4.12
Parameter Bullwhip Effect Produk Dendeng pada Pabrik Dendeng Sapi Asri
	Periode (P)
	Lead Time (L)
	Rumus
	Intepretasi
	Hasil

	2019-2020 (720 hari)
	4 Hari
	
	
	1,011171728

	Setiap Tahun (360 hari)
	4 Hari
	
	
	1,02246891


3) Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
a. Produk Dendeng
Perhitungan nilai bullwhip effect Produk Dendeng pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri ini berdasarkan histori data permintaan dan order Produk Dendeng yang diperoleh dari Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang dimiliki oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Gambar 4.3 merupakan grafik permintaan dan order Produk Dendeng dari Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri pada Tahun 2019-2020.

Gambar 4.3 
Grafik Permintaan dan Order Produk Dendeng pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020
Sumber: Data Permintaan dan Order Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
Berdasarkan Gambar 4.3 mengenai permintaan dan order Produk Dendeng, dapat diketahui bahwa nilai bullwhip effect Produk pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020 seperti yang dapat dilihat pada Tabel 4.13 berikut. Nilai bullwhip effect merupakan hasil perhitungan pembagian antara Coefisien Variasi (CV) order dibagi dengan Coefisien Variasi (CV) permintaan.
Tabel 4.13 
Nilai Bullwhip Effect Produk Dendeng pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020
	
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	Demand
	179.5
	7,479166667
	3,646705382
	0,487581778
	2,338152047

	Order
	215
	8,958333333
	10,21286131
	1,140040333
	


Dimana perbandingan nilai bullwhip effect Produk Dendeng untuk Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri setiap tahunnya yaitu pada Tahun 2019 dan pada Tahun 2020 dapat dilihat pada Tabel 4.14 berikut.
Tabel 4.14 
Nilai Bullwhip Effect Produk Dendeng Sapi Asri pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019 dan Tahun 2020
	Tahun
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	2019
	Demand
	117,25
	9,770833
	3,545897651
	0,362906369
	2,45313979

	
	Order
	150
	12,08333
	10,757309
	0,890260055
	

	2020
	Demand
	62,25
	5,1875
	1,942716584
	0,374499583
	4,12132432

	
	Order
	70
	5,8333333
	9,003366374
	1,543434236
	


Untuk perhitungan nilai bullwhip effect baik untuk periode 2019-2020 ataupun setiap tahunnya dilakukan seperti yang telah dijelaskan pada Tabel 4.1 hingga Tabel 4.7.
Parameter bullwhip effect untuk Produk Dendeng yang disalurkan pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020 dan parameter bullwhip effect untuk setiap tahunnya dapat dilihat pada Tabel 4.15 berikut. Parameter bullwhip effect merupakan nilai hasil perhitungan yang dijadikan acuan adanya bullwhip effect pada produk tertentu yang didasarkan pada lamanya waktu tunggu mulai dari pemesanan hingga penerimaan produk.
Tabel 4.15 
Parameter Bullwhip Effect Produk Dendeng Pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
	Periode (P)
	Lead Time (L)
	Rumus
	Intepretasi
	Hasil

	2019-2020 (720 hari)
	4 Hari
	
	
	1,011171728

	Setiap Tahun (360 hari)
	4 Hari
	
	
	1,02246891



b. Produk Abon
Perhitungan nilai bullwhip effect Produk Abon pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri ini berdasarkan histori data permintaan dan order Produk Abon yang diperoleh dari Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang dimiliki oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Gambar 4.4 merupakan grafik permintaan dan order Produk Abon Super Sapi Asri, Produk Abon Cap Angsa, dan Produk Abon Cap Sapi Pedas pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri selama Tahun 2019-2020.

Gambar 4.1
Grafik Permintaan dan Order Produk Abon pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020
Sumber: Data Permintaan dan Order Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
Berdasarkan Gambar 4.4 mengenai permintaan dan order Produk Abon Super Sapi Asri, Produk Abon Cap Angsa, dan Produk Abon Cap Sapi Pedas pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020, dapat diketahui bahwa nilai bullwhip effect dari Produk Abon Super Sapi Asri, Produk Abon Cap Angsa, dan Produk Abon Cap Sapi Pedas pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri selama Tahun 2019-2020 seperti yang dapat dilihat pada Tabel 4.16 berikut.  Nilai bullwhip effect merupakan hasil perhitungan pembagian antara Coefisien Variasi (CV) order dibagi dengan Coefisien Variasi (CV) permintaan.
Tabel 4.16
Nilai Bullwhip Effect Produk Abon pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020
	
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	Demand
	1110,3
	46,2625
	20,22198142
	0,437113892
	1,064525685

	Order
	2000
	83,33333333
	38,77658041
	0,465318965
	


Dimana untuk perbandingan nilai bullwhip effect dari Produk Abon Cap Angsa, dan Produk Abon Cap Sapi Pedas pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri setiap tahunnya yaitu pada Tahun 2019 dan pada Tahun 2020 dapat dilihat pada Tabel 4.17 berikut.
Tabel 4.17
Nilai Bullwhip Effect Produk Abon pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019 dan Tahun 2020
	Tahun
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	2019
	Demand
	1067,32
	88,94333
	28,35807383
	0,318833045
	1,104129768

	
	Order
	1250
	104,1667
	36,67011003
	0,352033056
	

	2020
	Demand
	678,15
	56,5125
	23,79576094
	0,421070753
	1,109313252

	
	Order
	750
	62,5
	29,19371041
	0,467099366
	


Untuk perhitungan nilai bullwhip effect baik untuk periode 2019-2020 ataupun setiap tahunnya dilakukan seperti yang telah dijelaskan pada Tabel 4.1 hingga Tabel 4.7.
Untuk parameter bullwhip effect dari Produk Dendeng dan Produk Abon untuk Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri pada Tahun 2019-2020 dan parameter bullwhip effect untuk setiap tahunnya dapat dilihat pada Tabel 4.18 berikut. Parameter bullwhip effect merupakan nilai hasil perhitungan yang dijadikan acuan adanya bullwhip effect pada produk tertentu yang didasarkan pada lamanya waktu tunggu mulai dari pemesanan hingga penerimaan produk.
Tabel 4.18
Parameter Bullwhip Effect Produk Abon pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
	Periode (P)
	Lead Time (L)
	Rumus
	Intepretasi
	Hasil

	2019-2020 (720 hari)
	2 Hari
	
	
	1,00557103

	Setiap Tahun (360 hari)
	2 Hari
	
	
	1,011172728


4.2.1.2 Nilai Bullwhip Effect Setiap Varian Produk Abon dan Dendeng Sapi Asri Pada Komponen Rantai Pasok Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
1. Pabrik Abon Sapi Asri
1. Produk Abon Super Sapi Asri 
Perhitungan nilai bullwhip effect Produk Abon Super Sapi Asri pada Pabrik Abon Sapi Asri ini berdasarkan histori data permintaan dan order Produk Abon Super Sapi Asri yang diperoleh dari Pabrik Abon Sapi Asri yang dimiliki oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Gambar 4.5 merupakan grafik permintaan dan order Produk Abon Super Sapi Asri dari Pabrik Abon Sapi Asri pada Tahun 2019-2020. Abon Super Sapi Asri merupakan produk abon dengan kualitas tertinggi dari Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Abon Super Sapi Asri didistribusikan kepada Sidik Efendi dan Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Jhhuyu yufy uffyf







Gambar 4.2
Grafik Permintaan dan Order Produk Abon Super Sapi Asri Pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020
Sumber: Data Permintaan dan Order Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
Berdasarkan Gambar 4.5 mengenai permintaan dan order Produk Abon Super Sapi Asri, dapat diketahui bahwa nilai bullwhip effect Produk Abon Super Sapi Asri pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020 seperti yang dapat dilihat pada Tabel 4.19 berikut. Nilai bullwhip effect merupakan hasil perhitungan pembagian antara Coefisien Variasi (CV) order dibagi dengan Coefisien Variasi (CV) permintaan.
Tabel 4.19
Nilai Bullwhip Effect Produk Abon Super Sapi Asri Pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020
	
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	Demand
	5450
	227,0833333
	91,16297717
	0,401451643
	1,068423685

	Order
	5925
	246,875
	105,8897345
	0,428920443
	


Dimana perbandingan nilai bullwhip effect Produk Abon Super Sapi Asri untuk Pabrik Abon Sapi Asri setiap tahunnya yaitu pada Tahun 2019 dan pada Tahun 2020 dapat dilihat pada Tabel 4.20 berikut.
Tabel 4.20 
Nilai Bullwhip Effect Produk Abon Super Sapi Asri Pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019 dan Tahun 2020
	Tahun
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	2019
	Demand
	3275
	272,91667
	62,57571172
	0,229285051
	1,184790421

	
	Order
	3475
	289,58333
	78,66668272
	0,271654732
	

	2020
	Demand
	2175
	181,25
	94,22229518
	0,519847146
	1,085629274

	
	Order
	2450
	204,16667
	115,2237612
	0,564361279
	


Untuk perhitungan nilai bullwhip effect baik untuk periode 2019-2020 ataupun setiap tahunnya dilakukan seperti yang telah dijelaskan pada Tabel 4.1 hingga Tabel 4.7.
Parameter bullwhip effect untuk Produk Abon pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020 dan parameter bullwhip effect untuk setiap tahunnya dapat dilihat pada Tabel 4.9. 
1. Produk Abon Cap Angsa
Perhitungan nilai bullwhip effect Produk Abon Cap Angsa pada Pabrik Abon Sapi Asri ini berdasarkan histori data permintaan dan order Produk Abon Cap Angsa yang diperoleh dari Pabrik Abon Sapi Asri yang dimiliki oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Gambar 4.6 merupakan grafik permintaan dan order Produk Abon Cap Angsa dari Pabrik Abon Sapi Asri pada Tahun 2019-2020. Abon Cap Angsa merupakan Produk Abon Sapi Asri yang memiliki kualitas dibawah Abon Super Sapi Asri. Abon Cap Angsa hanya didistribusikan kepada Sidik Efendi dan Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri.

Gambar 4.3
Grafik Permintaan dan Order Produk Abon Cap Angsa Pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020
Sumber: Data Permintaan dan Order Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
Berdasarkan Gambar 4.6 mengenai permintaan dan order Produk Abon Cap Angsa, dapat diketahui bahwa nilai bullwhip effect Produk Abon Cap Angsa pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020 seperti yang dapat dilihat pada Tabel 4.21 berikut. Nilai bullwhip effect merupakan hasil perhitungan pembagian antara Coefisien Variasi (CV) order dibagi dengan Coefisien Variasi (CV) permintaan.
Tabel 4.21
Nilai Bullwhip Effect Produk Abon Cap Angsa pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020
	
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	Demand
	24250
	1010,416667
	396,3773912
	0,392291026
	0,997183077

	Order
	26750
	1114,583333
	436,0093653
	0,391185973
	


Dimana perbandingan nilai bullwhip effect Produk Abon Cap Angsa untuk Pabrik Abon Sapi Asri setiap tahunnya yaitu pada Tahun 2019 dan pada Tahun 2020 dapat dilihat pada Tabel 4.22 berikut.
Tabel 4.22
Nilai Bullwhip Effect Produk Abon Cap Angsa pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019 dan Tahun 2020
	Tahun
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	2019
	Demand
	15075
	1256,25
	167,9167137
	0,133665046
	1,095221899

	
	Order
	16250
	1354,1667
	198,2403653
	0,146392885
	

	2020
	Demand
	9175
	764,58333
	410,4402201
	0,536815547
	1,0275488

	
	Order
	10500
	875
	482,6536496
	0,551604171
	


Untuk parameter bullwhip effect dari Produk Abon pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020 dan parameter bullwhip effect untuk setiap tahunnya dapat dilihat pada Tabel 4.9.
1. Produk Abon Cap Sapi
Perhitungan nilai bullwhip effect Produk Abon Cap Sapi pada Pabrik Abon Sapi Asri ini berdasarkan histori data permintaan dan order Produk Abon Cap Sapi yang diperoleh dari Pabrik Abon Sapi Asri yang dimiliki oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Gambar 4.7 merupakan grafik permintaan dan order Produk Abon Cap Sapi dari Pabrik Abon Sapi Asri pada Tahun 2019-2020. Produk Abon Cap Sapi merupakan Produk Abon Sapi Asri yang kualitasnya berada di bawah Abon Super Sapi Asri dan Abon Cap Angsa. Produk Abon Cap Sapi didistribusikan kepada AAN (AN), Cio Giok Kang (TGK), Cio Giok Sein (TGS), dan Lieuw Ken Hui (LKH).

Gambar 4.4
Grafik Permintaan dan Order Produk Abon Cap Sapi Pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020
Sumber: Data Permintaan dan Order Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
Berdasarkan Gambar 4.7 mengenai permintaan dan order Produk Abon Cap Sapi, dapat diketahui bahwa nilai bullwhip effect Produk Abon Cap Sapi pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020 seperti yang dapat dilihat pada Tabel 4.23 berikut. Nilai bullwhip effect merupakan hasil perhitungan pembagian antara Coefisien Variasi (CV) order dibagi dengan Coefisien Variasi (CV) permintaan.
Tabel 4.23
Nilai Bullwhip Effect Produk Abon Cap Sapi Pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020
	
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	Demand
	37800
	1575
	710,7482279
	0,451268716
	1,022801347

	Order
	42250
	1760,416667
	812,5348376
	0,461558251
	


Dimana perbandingan nilai bullwhip effect Produk Abon Cap Sapi untuk Pabrik Abon Sapi Asri setiap tahunnya yaitu pada Tahun 2019 dan pada Tahun 2020 dapat dilihat pada Tabel 4.24 berikut.
Tabel 4.24
Nilai Bullwhip Effect Produk Abon Cap Sapi pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019 dan Tahun 2020
	Tahun
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	2019
	Demand
	25025
	2085,4167
	355,5498836
	0,170493451
	1,00988721

	
	Order
	28250
	2354,1667
	405,3384295
	0,172179156
	

	2020
	Demand
	12775
	1064,583333
	601,1786088
	0,564707891
	1,01477181

	
	Order
	14000
	1166,666667
	668,5579234
	0,573049649
	


Untuk perhitungan nilai bullwhip effect baik untuk periode 2019-2020 ataupun setiap tahunnya dilakukan seperti yang telah dijelaskan pada Tabel 4.1 hingga Tabel 4.7.
Untuk parameter bullwhip effect dari Produk Abon pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020 dan parameter bullwhip effect untuk setiap tahunnya dapat dilihat pada Tabel 4.9.
1. Produk Abon Cap Sapi Pedas
Perhitungan nilai bullwhip effect Produk Abon Cap Sapi Pedas pada Pabrik Abon Sapi Asri ini berdasarkan histori data permintaan dan order Produk Abon Cap Sapi Pedas yang diperoleh dari Pabrik Abon Sapi Asri yang dimiliki oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Gambar 4.8 merupakan grafik permintaan dan order Produk Abon Cap Sapi Pedas dari Pabrik Abon Sapi Asri pada Tahun 2019-2020. Abon Cap Sapi Pedas merupakan varian lain dari Abon Cap Sapi. Abon Cap Sapi Pedas ini memiliki kualitas yang sama dengan Abon Cap Sapi. Dan Abon Cap Sapi Pedas ini hanya di distribusikan ke Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri.

Gambar 4.5
Grafik Permintaan dan Order Produk Abon Cap Sapi Pedas Pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020
Sumber: Data Permintaan dan Order Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
Berdasarkan Gambar 4.8 mengenai permintaan dan order Produk Abon Cap Sapi Pedas, dapat diketahui bahwa nilai bullwhip effect Produk Abon Cap Sapi Pedas pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020 seperti yang dapat dilihat pada Tabel 4.25 berikut. Nilai bullwhip effect merupakan hasil perhitungan pembagian antara Coefisien Variasi (CV) order dibagi dengan Coefisien Variasi (CV) permintaan.
Tabel 4.25 
Nilai Bullwhip Effect Produk Abon Cap Sapi Pedas Pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020
	
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	Demand
	250
	10,41666667
	12,59025388
	1,208664372
	1,158817131

	Order
	375
	15,625
	21,88470282
	1,40062098
	


Dimana perbandingan nilai bullwhip effect Produk Abon Cap Sapi Pedas untuk Pabrik Abon Sapi Asri setiap tahunnya yaitu pada Tahun 2019 dan pada Tahun 2020 dapat dilihat pada Tabel 4.26 berikut.
Tabel 4.26 
Nilai Bullwhip Effect Produk Abon Cap Sapi Pedas Pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019 dan Tahun 2020
	Tahun
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	2019
	Demand
	175
	14,583333
	12,8732163
	0,88273483
	1,274362586

	
	Order
	250
	20,833333
	23,4359217
	1,12492424
	

	2020
	Demand
	75
	6.25
	11,3066754
	1,809068067
	1,051982256

	
	Order
	125
	10,4166667
	19,8240365
	1,903107507
	


Untuk perhitungan nilai bullwhip effect baik untuk periode 2019-2020 ataupun setiap tahunnya dilakukan seperti yang telah dijelaskan pada Tabel 4.1 hingga Tabel 4.7.
Dan untuk parameter bullwhip effect dari Produk Abon pada Pabrik Abon Sapi Asri Tahun 2019-2020 dan parameter bullwhip effect untuk setiap tahunnya dapat dilihat pada Tabel 4.9.
1. Pabrik Dendeng Sapi Asri
1. Produk Dendeng Sapi Asri
Perhitungan nilai bullwhip effect Produk Dendeng Sapi Asri pada Pabrik Dendeng Sapi Asri ini berdasarkan histori data permintaan dan order Produk Dendeng Sapi Asri yang diperoleh dari Pabrik Dendeng Sapi Asri yang dimiliki oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Gambar 4.9 merupakan grafik permintaan dan order Produk Dendeng Sapi Asri dari Pabrik Dendeng Sapi Asri pada Tahun 2019-2020.
Gambar 4.6
Grafik Permintaan dan Order Produk Dendeng Sapi Asri Dari Pabrik Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020
Sumber: Data Permintaan dan Order Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
Berdasarkan Gambar 4.9 mengenai permintaan dan order Produk Dendeng Sapi Asri, dapat diketahui bahwa nilai bullwhip effect Produk Dendeng Sapi Asri pada Pabrik Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020 seperti yang dapat dilihat pada Tabel 4.27 berikut. Nilai bullwhip effect merupakan hasil perhitungan pembagian antara Coefisien Variasi (CV) order dibagi dengan Coefisien Variasi (CV) permintaan.
Tabel 4.27 
Nilai Bullwhip Effect Produk Dendeng Sapi Asri Pada Pabrik 
Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020
	
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	Demand
	22595
	941,4583333
	521,2557562
	0,553668429
	1,057012664

	Order
	25400
	1058,333333
	619,3732222
	0,585234541
	


Dimana perbandingan nilai bullwhip effect Produk Dendeng Sapi Asri untuk Pabrik Dendeng Sapi Asri setiap tahunnya yaitu pada Tahun 2019 dan pada Tahun 2020 dapat dilihat pada Tabel 4.28 berikut.
Tabel 4.28 
Nilai Bullwhip Effect Produk Dendeng Sapi Asri Pada Pabrik Dendeng Sapi Asri Tahun 2019 dan Tahun 2020
	Tahun
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	2019
	Demand
	14305
	1192,083
	283,5285646
	0,237842906
	1,024981094

	
	Order
	17100
	1425
	347,3928874
	0,243784482
	

	2020
	Demand
	8290
	690,833333
	592,1832998
	0,857201399
	1,050740555

	
	Order
	8300
	691,666667
	622,9815893
	0,900696274
	


Untuk perhitungan nilai bullwhip effect baik untuk periode 2019-2020 ataupun setiap tahunnya dilakukan seperti yang telah dijelaskan pada Tabel 4.1 hingga Tabel 4.7.
Untuk parameter bullwhip effect dari Produk Dendeng pada Pabrik Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020 dan parameter bullwhip effect untuk setiap tahunnya dapat dilihat pada Tabel 4.12.
1. Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
1. Produk Dendeng Sapi Asri 
Perhitungan nilai bullwhip effect Produk Dendeng Sapi Asri pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri ini berdasarkan histori data permintaan dan order Produk Dendeng Sapi Asri yang diperoleh dari Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang dimiliki oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Gambar 4.10 merupakan grafik permintaan dan order Produk Dendeng Sapi Asri dari Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri pada Tahun 2019-2020.

Gambar 4.7 
Grafik Permintaan dan Order Produk Dendeng Sapi Asri Pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020
Sumber: Data Permintaan dan Order Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
Berdasarkan Gambar 4.10 mengenai permintaan dan order Produk Dendeng Sapi Asri, dapat diketahui bahwa nilai bullwhip effect Produk Dendeng Sapi Asri pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020 seperti yang dapat dilihat pada Tabel 4.29 berikut. Nilai bullwhip effect merupakan hasil perhitungan pembagian antara Coefisien Variasi (CV) order dibagi dengan Coefisien Variasi (CV) permintaan.
Tabel 4.29
Nilai Bullwhip Effect Produk Dendeng Sapi Asri Pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020
	
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	Demand
	179.5
	7,479166667
	3,646705382
	0,487581778
	2,338152047

	Order
	215
	8,958333333
	10,21286131
	1,140040333
	


Dimana perbandingan nilai bullwhip effect Produk Dendeng Sapi Asri untuk Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri setiap tahunnya yaitu pada Tahun 2019 dan pada Tahun 2020 dapat dilihat pada Tabel 4.30 berikut.
Tabel 4.30 
Nilai Bullwhip Effect Produk Dendeng Sapi Asri Pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019 dan Tahun 2020
	Tahun
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	2019
	Demand
	117,25
	9,770833
	3,545897651
	0,362906369
	2,45313979

	
	Order
	150
	12,08333
	10,757309
	0,890260055
	

	2020
	Demand
	62,25
	5,1875
	1,942716584
	0,374499583
	4,12132432

	
	Order
	70
	5,8333333
	9,003366374
	1,543434236
	


Untuk perhitungan nilai bullwhip effect baik untuk periode 2019-2020 ataupun setiap tahunnya dilakukan seperti yang telah dijelaskan pada Tabel 4.1 hingga Tabel 4.7.
Parameter bullwhip effect untuk Produk Dendeng yang disalurkan pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020 dan parameter bullwhip effect untuk setiap tahunnya dapat dilihat pada Tabel 4.31 berikut.
Tabel 4.31 
Parameter Bullwhip Effect Produk Dendeng Pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
	Periode (P)
	Lead Time (L)
	Rumus
	Intepretasi
	Hasil

	2019-2020 (720 hari)
	4 Hari
	
	
	1,011171728

	Setiap Tahun (360 hari)
	4 Hari
	
	
	1,02246891


1. Produk Abon Super Sapi Asri 
Perhitungan nilai bullwhip effect Produk Abon Super Sapi Asri pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri ini berdasarkan histori data permintaan dan order Produk Abon Super Sapi Asri yang diperoleh dari Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang dimiliki oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Gambar 4.11 merupakan grafik permintaan dan order Produk Abon Super Sapi Asri dari Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri pada Tahun 2019-2020. Abon Super Sapi Asri merupakan salah satu varian abon yang dijual di Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri.

Gambar 4.8
Grafik Permintaan dan Order Produk Abon Super Sapi Asri Pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020
Sumber: Data Permintaan dan Order Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
Berdasarkan Gambar 4.11 mengenai permintaan dan order Produk Abon Super Sapi Asri, dapat diketahui bahwa nilai bullwhip effect Produk Abon Super Sapi Asri pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020 seperti yang dapat dilihat pada Tabel 4.32 berikut. Nilai bullwhip effect merupakan hasil perhitungan pembagian antara Coefisien Variasi (CV) order dibagi dengan Coefisien Variasi (CV) permintaan.
Tabel 4.32 
Nilai Bullwhip Effect Produk Abon Super Sapi Asri Pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020
	
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	Demand
	635,17
	26,46541667
	12,90857012
	0,487752386
	1,116460219

	Order
	725
	30,20833333
	16,45013325
	0,544556135
	


Dimana perbandingan nilai bullwhip effect Produk Abon Super Sapi Asri untuk Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri setiap tahunnya yaitu pada Tahun 2019 dan pada Tahun 2020 dapat dilihat pada Tabel 4.33 berikut.
Tabel 4.33 
Nilai Bullwhip Effect Produk Abon Super Sapi Asri Pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019 dan Tahun 2020
	Tahun
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	2019
	Demand
	338,27
	28,189167
	14,77353743
	0,524085639
	1,114081677

	
	Order
	400
	33,333333
	19,4624736
	0,583874208
	

	2020
	Demand
	296,9
	24,741667
	11,12071845
	0,449473295
	1,057501657

	
	Order
	325
	27,083333
	12,87321626
	0,475318754
	


Untuk perhitungan nilai bullwhip effect baik untuk periode 2019-2020 ataupun setiap tahunnya dilakukan seperti yang telah dijelaskan pada Tabel 4.1 hingga Tabel 4.7.
Untuk parameter bullwhip effect dari Produk Abon yang disalurkan pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020 dan parameter bullwhip effect untuk setiap tahunnya dapat dilihat pada Tabel 4.34 berikut.
Tabel 4.34 
Parameter Bullwhip Effect Produk Abon Pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
	Periode (P)
	Lead Time (L)
	Rumus
	Intepretasi
	Hasil

	2019-2020 (720 hari)
	2 Hari
	
	
	1,00557103

	Setiap Tahun (360 hari)
	2 Hari
	
	
	1,011172728



1. Produk Abon Cap Angsa
Perhitungan nilai bullwhip effect Produk Abon Cap Angsa pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri ini berdasarkan histori data permintaan dan order Produk Abon Cap Angsa yang diperoleh dari Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang dimiliki oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Gambar 4.12 merupakan grafik permintaan dan order Produk Abon Cap Angsa dari Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri pada Tahun 2019-2020. Abon Cap Angsa merupakan salah satu varian abon yang dijual di Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri.

Gambar 4.9
Grafik Permintaan dan Order Produk Abon Cap Angsa Pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020
Sumber: Data Permintaan dan Order Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
Berdasarkan Gambar 4.12 mengenai permintaan dan order Produk Abon Cap Angsa, dapat diketahui bahwa nilai bullwhip effect Produk Abon Cap Angsa pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020 seperti yang dapat dilihat pada Tabel 4.35 berikut. Nilai bullwhip effect merupakan hasil perhitungan pembagian antara Coefisien Variasi (CV) order dibagi dengan Coefisien Variasi (CV) permintaan.
Tabel 4.35 
Nilai Bullwhip Effect Produk Abon Cap Angsa Pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020
	
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	Demand
	911,3
	37,97083333
	17,93516655
	0,472340609
	1,064142443

	Order
	1025
	42,70833333
	21,46681801
	0,50263769
	


Dimana perbandingan nilai bullwhip effect Produk Abon Cap Angsa untuk Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri setiap tahunnya yaitu pada Tahun 2019 dan pada Tahun 2020 dapat dilihat pada Tabel 4.36 berikut.
Tabel 4.36 
Nilai Bullwhip Effect Produk Abon Cap Angsa Pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019 dan Tahun 2020
	Tahun
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	2019
	Demand
	588,55
	49,045833
	12,56710096
	0,256231776
	1,078158518

	
	Order
	675
	56,25
	15,53953901
	0,276258471
	

	2020
	Demand
	322,75
	26,895833
	15,71746941
	0,584383061
	1,052744745

	
	Order
	350
	29,166667
	17,94351406
	0,615206196
	


Untuk perhitungan nilai bullwhip effect baik untuk periode 2019-2020 ataupun setiap tahunnya dilakukan seperti yang telah dijelaskan pada Tabel 4.1 hingga Tabel 4.7.
Selain itu, untuk parameter bullwhip effect dari Produk Abon yang disalurkan pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020 dan parameter bullwhip effect untuk setiap tahunnya dapat dilihat pada Tabel 4.34.
1. Produk Abon Cap Sapi Pedas
Perhitungan nilai bullwhip effect Produk Abon Cap Sapi Pedas pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri ini berdasarkan histori data permintaan dan order Produk Abon Cap Sapi Pedas yang diperoleh dari Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang dimiliki oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Gambar 4.13 merupakan grafik permintaan dan order Produk Abon Cap Sapi Pedas dari Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri pada Tahun 2019-2020. Abon Cap Sapi Pedas merupakan salah satu varian abon yang hanya dijual di Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri.

Gambar 4.10
Grafik Permintaan dan Order Produk Abon Cap Sapi Pedas Pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020
Sumber: Data Permintaan dan Order Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
Berdasarkan Gambar 4.13 mengenai permintaan dan order Produk Abon Cap Sapi Pedas, dapat diketahui bahwa nilai bullwhip effect Produk Abon Cap Sapi Pedas pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020 seperti yang dapat dilihat pada Tabel 4.37 berikut. Nilai bullwhip effect merupakan hasil perhitungan pembagian antara Coefisien Variasi (CV) order dibagi dengan Coefisien Variasi (CV) permintaan.
Tabel 4.37 
Nilai Bullwhip Effect Produk Abon Cap Sapi Pedas Pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020
	
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	Demand
	199
	8,291666667
	4,531691945
	0,546535712
	2,211501181

	Order
	250
	10,41666667
	12,59025388
	1,208664372
	


Dimana perbandingan nilai bullwhip effect Produk Abon Cap Sapi Pedas untuk Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri setiap tahunnya yaitu pada Tahun 2019 dan pada Tahun 2020 dapat dilihat pada Tabel 4.38 berikut.
Tabel 4.38 
Nilai Bullwhip Effect Produk Abon Cap Sapi Pedas Pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019 dan Tahun 2020
	Tahun
	Total
	Rata-Rata ()
	Standar Deviasi (σ)
	Coefisien Variasi (CV)
	Nilai Bullwhip Effect

	2019
	Demand
	140,5
	11,708333
	2,495070898
	0,213102141
	4,142308596

	
	Order
	175
	14,583333
	12,87321626
	0,88273483
	

	2020
	Demand
	58,5
	4,875
	3,353254864
	0,687847152
	2,6300437

	
	Order
	75
	6,25
	11,30667542
	1,809068067
	


Untuk perhitungan nilai bullwhip effect baik untuk periode 2019-2020 ataupun setiap tahunnya dilakukan seperti yang telah dijelaskan pada Tabel 4.1 hingga Tabel 4.7.
Selain itu, untuk parameter bullwhip effect dari Produk Abon yang disalurkan pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019-2020 dan parameter bullwhip effect untuk setiap tahunnya dapat dilihat pada Tabel 4.34.
4.2.2 Penyebab Bullwhip Effect Pada Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
4.2.2.1	Demand Forcest Error
Pada demand forecast error ini peneliti melakukan analisa hasil wawancara mengenai indikator kesalahan peramalan permintaan yang menyebabkan terjadinya bullwhip effect pada Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Dari hasil wawancara mengenai peramalan permintaan, didapatkan hasil sebagai berikut.
Tabel 4.39 merupakan tabel penjelasan terkait jawaban dari para narasumber pertanyaan mengenai demand forcest error dari Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang diperoleh dengan wawancara. Dimana wawancara tersebut dilakukan dengan dua narasumber yaitu Ibu Sri Tati Dirjo Diweryo (Narasumber 1) dan Ibu Hartini (Narasumber 2).



Tabel 4.39
Jawaban dari Pertanyaan Demand Forecast Error(bersambung)

	No
	Pertanyaan
	Jawaban

	
	
	Narasumber 1
	Narasumber 2

	1.
	Apakah permintaan Produk Abon Sapi Asri berubah-ubah?
	Ya. Permintaan Produk Abon Sapi Asri berubah-ubah.
	

	2.
	Apakah permintaan Produk Dendeng Sapi Asri berubah-ubah?
	
	Ya. Permintaan Produk Dendeng Sapi Asri berubah-ubah.

	3.
	Bagaimana jumlah perubahan permintaan pada Produk Abon Sapi Asri?
	Untuk perubahannya tidak menentu, tergantung dengan situasi pasar.
	

	4.
	Bagaimana jumlah perubahan permintaan pada Produk Dendeng Sapi Asri?
	
	Perubahannya apabila musin sedang panas maka permintaan akan turun. Namun, apabila sedang musim hujan maka permintaan dendeng akan meningkat.

	5.
	Bagaimana penentuan jumlah Produk Abon Sapi Asri yang akan diproduksi?
	Untuk penentuannya ditentukan dengan jumlah pesanan yang biasanya dilakukan oleh para distributor.
	

	6.
	Bagaimana penentuan jumlah Produk Dendeng Sapi Asri yang akan diproduksi?
	
	Untuk penentuannya biasanya tergantung musim dan ditentukan dengan banyaknya pesanan yang biasanya dilakukan oleh distributor.

	7.
	Apakah penentuan jumlah Produk Abon Sapi Asri yang akan diproduksi dikoordinasikan kepada para distributor terlebih dahulu?
	Tidak
	

	8.
	Apakah penentuan jumlah Produk Dendeng Sapi Asri yang akan diproduksi dikoordinasikan kepada para distributor terlebih dahulu?
	
	Ya. Biasanya kami lakukan koordinasi terlebih dahulu.

	9.
	Bagaimana koordinasi yang dilakukan dengan para distributor dalam menentukan Produk Abon Sapi Asri?
	-
	

	10.
	Bagaimana koordinasi yang dilakukan dengan para distributor dalam menentukan Produk Dendeng Sapi Asri?(sambungan)
(sambungan)

	
	Untuk koordinasinya bisanya dilakukan via telepon untuk mengetahui apakah permintaan yang akan dilakukan masih sama atau tidak.

	11.
	Apakah penentuan jumlah Produk Abon Sapi Asri yang akan diproduksi dikoordinasikan kepada retail terlebih dahulu?
	Tidak
	

	12.
	Apakah penentuan jumlah Produk Dendeng Sapi Asri yang akan diproduksi dikoordinasikan kepada retail terlebih dahulu?
	
	Ya.

	13.
	Bagaimana koordinasi yang dilakukan dengan retail dalam menentukan Produk Abon Sapi Asri?
	-
	

	14.
	Bagaimana koordinasi yang dilakukan dengan retail dalam menentukan Produk Dendeng Sapi Asri?
	
	Biasanya dilakukan dengan datang ke retail untuk melihat cacatan penjualan dan juga bertanya dengan penjaga retail.

	15.
	Apakah pada Produk Abon Sapi Asri terdapat stok pengaman?
	Ya. Untuk Produk Abon Sapi Asri terdapat stok pengaman.
	

	16.
	Apakah pada Produk Dendeng Sapi Asri terdapat stok pengaman?
	
	Betul. Ada stok pengaman untuk Produk Dendeng Sapi Asri

	17.
	Berapa banyak stok pengaman untuk Produk Abon Sapi Asri?
	Untuk Produk Abon Sapi Asri stok pengamannya sekitaran 50-100 peti (1250 kg sampai 2500 kg)
	

	18.
	Berapa banyak stok pengaman untuk Produk Dendeng Sapi Asri? 
	
	Untuk Produk Dendeng Sapi Asri ada sekitar 20-30 peti (600 kg sampai 900 kg)

	19.
	Bagaimana penentuan stok pengaman untuk Produk Abon Sapi Asri?
	Penentuan produk abon ditentukan oleh kondisi pasar pada minggu-minggu sebelumnya. 
	

	20.
	Bagaimana penentuan stok pengaman untuk Produk Dendeng Sapi Asri?
	(bersambung)

	Kalau untuk produk dendeng ditentukan oleh cuaca, apabila cuaca panas maka stok pengaman akan ditambah. 

	21.
	Apakah produksi Produk Abon Sapi Asri dapat memenuhi permintaan? 
	Bisa. Produksi yang dilakukan dapat memenuhi permintaan.
	

	22.
	Apakah produksi Produk Dendeng Sapi Asri dapat memenuhi permintaan?
	
	Ya. Produk dendeng dapat memenuhi permintaan.


Dari wawancara yang dilakukan pada Tabel 4.44 diketahui bahwa dalam sistem rantai pasok Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri, demand forecasting dilakukan dengan melihat penjualan yang terjadi sebelumnya. Dalam sistem rantai pasok Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri juga mempertimbangkan hal-hal lain seperti keadaan cuaca, peristiwa yang terjadi, dan persediaan produk yang ada di gudang. Demand forecasting menjadi hal penting untuk menentukan jumlah Produk Abon Sapi Asri dan Produk Dendeng Sapi Asri yang harus diproduksi karena sistem yang produksi yang digunakan yaitu dengan sistem Make to Stock (MTS). Sistem Make to Stock (MTS) dipilih karena proses produksi abon dan dendeng tidak dapat dilakukan dalam waktu sehari atau bahkan just in time sedangkan permintaan selalu berubah-ubah sehingga menimbulkan ketidakpastian. Dalam proses produksi, Produk Perusahaan Abon Sapi Asri dan Produk Dendeng Sapi Asri juga ditambahkan stock pengaman sebagai langkah antisipasi untuk permintaan mendadak dari para distributor dan retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Sayangnya, dalam proses demand forecasting dan proses produksi tidak dilakukan komunikasi secara intensif dengan para pihak yang ada di dalam sistem rantai pasok Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri.(sambungan)
(sambungan)
(sambungan)

2.2.2.2	Order Batching
Tabel 4.40 merupakan tabel penjelasan terkait jawaban dari para narasumber untuk pertanyaan order batching dari Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang diperoleh dengan cara wawancara. Dimana wawancara tersebut dilakukan dengan dua narasumber yaitu Ibu Sri Tati Dirjo Diweryo (Narasumber 1) dan Ibu Hartini (Narasumber 2).

Tabel 4.40 
Jawaban dari Pertanyaan Order Batching(bersambung)

	No
	Pertanyaan
	Jawaban

	
	
	Narasumber 1
	Narasumber 2

	1.
	Kapan waktu pemesanan Produk Abon Sapi Asri biasanya dilakukan?
	Untuk pemesanan biasanya dilakukan setiap minggu.
	

	2.
	Kapan waktu pemesanan Produk Dendeng Sapi Asri biasanya dilakukan?
	
	Untuk pemesanan biasanya dilakukan setiap minggu.

	3.
	Apakah pemesanan Produk Abon Sapi Asri diberlakukan kuota?
	Tidak, berapapun pesanan kami layani.
	

	4.
	Apakah pemesanan Produk Dendeng Sapi Asri diberlakukan kuota? 
	
	Tidak ada kuota untuk pemesanan produk.

	5.
	Apakah pengiriman Produk Abon Sapi Asri diberlakukan kuota? 
	Tidak, tapi biasanya apabila lebih banyak akan lebih murah.
	

	6.
	Apakah pengiriman Produk Dendeng Sapi Asri diberlakukan kuota? 
	
	Tidak, tapi biasanya distributor memilih untuk melakukan pemesanan yang cukup banyak sekaligus untuk menghemat biaya pengiriman.

	7.
	Berapa lama waktu yang diperlukan untuk mengirimkan Produk Abon Sapi Asri?
	Apabila dari pemesanan hingga pengiriman sekitar 5 hari hingga 1 minggu
	

	8.
	Berapa lama waktu yang diperlukan untuk mengirimkan Produk Dendeng Sapi Asri?
	
	Untuk pengirimannya biasanya dilakukan sekitar 3 hari hingga 5 hari.

	9.
	Apakah pernah tidak ada pesanan Produk Abon Sapi Asri?
	Pernah.
	

	10.
	Apakah pernah tidak ada pesanan Produk Dendeng Sapi Asri?
	
	Ya, pernah.

	11.
	Kapan waktu tidak adanya pesanan Produk Abon Sapi Asri? 
	Ketika awal pandemi Tahun 2020. Sekitar Bulan Maret hingga Bulan April.
	

	12.
	Kapan waktu tidak adanya pesanan Produk Dendeng Sapi Asri?
	
	Ketika pandemi ini, pada Tahun 2020.

	13.
	Berapa lama Produk Abon Sapi Asri tidak ada pesanan?
	Kurang lebih 2 bulan.
	

	14.
	Berapa lama Produk Dendeng Sapi Asri tidak ada pesanan?
	
	Kira-kira 1 bulan tidak ada pesanan.

	15.
	Apa penyebab Produk Abon Sapi Asri tidak ada pesanan?
	Salah satu penyebabnya adalah PSBB sehingga permintaan untuk produk abon menurun. Dan akibatnya barang-barang hanya dapat disimpan digudang.
	

	16.
	Apa penyebab Produk Dendeng Sapi Asri tidak ada pesanan?
	
	Kebetulan untuk distributor produk dendeng ini ada di DKI Jakarta, sehingga ketika bulan itu diberlakukan lockdown yang mengakibatkan barang tidak dapat keluar dari para distributor.


Dari Tabel 4.40 dapat diketahui bahwa waktu order untuk Produk Abon Sapi Asri dan Produk Dendeng Sapi Asri tidak dilakukan dalam waktu tertentu. Namun, dapat dilakukan kapanpun sesuai dengan persediaan yang dimiliki. Selain itu, Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri tidak membatasi jumlah barang manimal yang harus dipesan. Sehingga para pihak yang berada dalam sistem rantai pasok Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri dapat melakukan pemesanan baik dalam jumlah sedikit maupun dengan jumlah banyak. Namun, order biasanya dilakukan dengan jumlah yang tidak terlalu sedikit. Hal tersebut dilakukan untuk mencapai biaya ekonomis pada biaya pengiriman produk karena untuk biaya pengiriman produk ditanggung oleh pemesan produk. Sehingga dengan mengejar tercapainya biaya ekonomis untuk biaya pengiriman maka dapat mengakibatkan adanya kelebihan produk pada gudang. (sambungan)
(sambungan)

Pada Periode 2019-2020, terdapat kondisi dimana para distributor tidak melakukan pemesanan Produk Abon Sapi Asri dan Produk Dendeng Sapi Asri. Tidak adanya pemesanan tersebut terjadi pada awal Tahun 2020. Dimana tidak adanya pemesanan Produk Abon Sapi Asri dan Dendeng Sapi Asri tersebut akibat adanya pandemi Covid-19. 


2.2.2.3	Price Fluctuation
Tabel 4.41 merupakan tabel penjelasan terkait jawaban dari para narasumber untuk pertanyaan mengenai Price Fluctuation dari Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang diperoleh dengan cara wawancara.
Tabel 4.41 
Jawaban dari Pertanyaan Price Fluctuation(bersambung)

	No
	Pertanyaan
	Jawaban

	
	
	Narasumber 1
	Narasumber 2

	1.
	Apakah ada kegiatan promosi untuk meningkatkan penjualan Produk Abon Sapi Asri?
	Tidak. Tidak ada promosi yang dilakukan untuk Produk Abon Sapi Asri.
	

	2.
	Apakah ada kegiatan promosi untuk meningkatkan penjualan Produk Dendeng Sapi Asri? 
	
	Tidak melakukan promosi untuk Produk Dendeng Sapi Asri.

	3.
	Kapan kegiatan promosi untuk meningkatkan penjualan Produk Abon Sapi Asri dilakukan?
	-
	

	4.
	Kapan kegiatan promosi untuk meningkatkan penjualan Produk Dendeng Sapi Asri dilakukan?
	
	-

	5.
	Berapa lama kegiatan promosi untuk meningkatkan penjualan Produk Abon Sapi Asri dilakukan?
	-
	

	6.
	Berapa lama kegiatan promosi untuk meningkatkan penjualan Produk Dendeng Sapi Asri dilakukan?
	
	-

	7.
	Apakah pernah melakukan peningkatan harga jual Produk Abon Sapi Asri untuk menekan permintaan?
	Kalo peningkatan harga untuk menekan permintaan tidak ada.
	

	8.
	Apakah pernah melakukan peningkatan harga jual Produk Dendeng Sapi Asri untuk menekan permintaan?
	
	Untuk peningkatan untuk permintaan tidak ada.

	9.
	Kapan dilakukan peningkatan harga jual Produk Abon Sapi Asri untuk menekan permintaan?  
	-
	

	10.
	Kapan dilakukan peningkatan harga jual Produk Dendeng Sapi Asri untuk menekan permintaan?
	
	-

	11.
	Apa faktor utama dalam menentukan harga Produk Abon Sapi Asri?
	Faktor utama penentuan harga adalah bahan baku utama (daging sapi)
	

	12.
	Apa faktor utama dalam menentukan harga Produk Dendeng Sapi Asri?
	
	Bahan baku utamanya (daging sapi) menjadi faktor utama dalam menentukan harga Produk Dendeng Sapi Asri.

	13.
	Apakah naiknya faktor utama penentu harga mempengaruhi harga Produk Abon Sapi Asri?
	Ya. Harga daging sapi naik, maka produk abon juga naik.
	

	14.
	Apakah naiknya faktor utama penentu harga mempengaruhi harga Produk Dendeng Sapi Asri?
	
	Betul. Apabila harga bahan baku utama naik maka harga Produk Dendeng Sapi Asri juga naik.

	15.
	Apakah turunnya faktor utama penentu harga mempengaruhi harga Produk Abon Sapi Asri?
	Tidak. Karena jarang sekali ada penurunan untuk harga daging sapi.
	

	16.
	Apakah turunnya faktor utama penentu harga mempengaruhi harga Produk Dendeng Sapi Asri? 
	
	Tidak. Apabila harga bahan baku utama turun maka harga produk tetap sama dengan harga sebelumnya.


Tabel 4.41 merupakan hasil wawancara mengenai price fluctuation pada Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Dari hasil wawancara tersebut dapat diketahui bahwa Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri ini tidak melakukan pemasaran dengan melakukan potongan harga ataupun promosi. Selain itu, dalam menentukan harga produk, Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri menjadikan harga bahan baku utama pembuatan produk yaitu daging sapi sebagai acuan utama. Sehingga, perubahan harga dari daging sapi juga akan merubah harga Produk Abon Sapi Asri dan Produk Dendeng Sapi Asri. Namun, perubahan harga Produk Abon Sapi Asri dan Produk Dendeng Sapi Asri hanya dilakukan ketika harga daging sapi mengalami kenaikan. Dan ketika akan terjadi kenaikan harga, para distributor Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri melakukan peningkatan permintaan produk pada harga lama. (sambungan)
(sambungan)



2.2.2.4	Shortage Game
Tabel 4.42 merupakan tabel penjelasan terkait jawaban dari para narasumber untuk pertanyaan mengenai shortage gaming dari Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang diperoleh dengan cara wawancara.
Tabel 4.42 
Jawaban dari Pertanyaan Wawancara Mengenai Shortage Game(bersambung)

	No
	Pertanyaan
	Jawaban

	
	
	Narasumber 1
	Narasumber 2

	1.
	Apakah ada lonjakan terhadap pemesanan Produk Abon Sapi Asri?
	Ya. Terjadi lonjakan pada waktu menuju lebaran.
	

	2.
	Apakah ada lonjakan terhadap pemesanan Produk Dendeng Sapi Asri?
	
	Ya. Biasanya terjadi di akhir.

	3.
	Kapan lonjakan terhadap pemesanan Produk Abon Sapi Asri?
	Ketika memasuki hari raya lebaran
	

	4.
	Kapan lonjakan terhadap pemesanan Produk Dendeng Sapi Asri?
	
	Ketika memasiki musim penghujan, terjadi lonjakan permintaan.

	5.
	Berapa lama lonjakan terhadap pemesanan Produk Abon Sapi Asri terjadi?
	Sekitar 2 bulan.
	

	6.
	Berapa lama lonjakan terhadap pemesanan Produk Dendeng Sapi Asri terjadi? 
	
	Kira-kira sekitar 2 bulan.

	7.
	Apa penyebab terjadinya lonjakan terhadap pemesanan Produk Abon Sapi Asri?
	Karena mendekati hari raya lebaran maka permintaan dari pembeli meningkat.
	

	8.
	Apa penyebab terjadinya lonjakan terhadap pemesanan Produk Dendeng Sapi Asri?
	
	Penyebabnya karena saat musim hujan para nelayan tidak dapat melaut sehingga pasokan lauk-pauk digantikan dengan dendeng.

	9.
	Apakah ada pihak yang terindikasi melakukan penimbunan Produk Abon Sapi Asri?
	Tidak ada.
	

	10.
	Apakah ada pihak yang terindikasi melakukan penimbunan Produk Dendeng Sapi Asri?
	
	Tidak ada pihak yang terindikasi melakukan penimbunan produk.

	11.
	Berapa banyak jumlah Produk Abon Sapi Asri yang ditimbun?
	-
	

	12.
	Berapa banyak jumlah Produk Dendeng Sapi Asri yang ditimbun? 
	
	-

	13.
	Mengapa terdapat pihak yang menimbun Produk Abon Sapi Asri?
	-
	

	14.
	Mengapa terdapat pihak yang menimbun Produk Dendeng Sapi Asri?
	
	-


Dan untuk hasil wawancara mengenai shortage gaming pada sistem rantai pasok pada Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri seperti pada Tabel 4.42, dapat diketahui bahwa untuk saat ini dalam sistem rantai pasok Perusahaan Abon dan Dendeng tidak terjadi shortage gaming. Walaupun terjadi peningkatan permintaan produk, namun peningkatan permintaan Produk Abon Sapi Asri dan Produk Dendeng Sapi Asri tersebut bukan karena adanya salah satu mata rantai dalam rantai pasok Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang mencoba melakukan kecurangan terhadap persediaan barang. Hal tersebut terjadi lebih kepada adanya kondisi tertentu seperti pada saat hari raya dan adanya kondisi cuaca yang membuat tidak adanya produk ikan laut. Dimana keadaan tersebut membuat order yang dilakukan oleh para distributor untuk Produk Abon Sapi Asri dan Produk Dendeng Sapi Asri mengalami peningkatan.(sambungan)
(sambungan)




2

2

[image: ]Dari hasil wawancara dengan para narasumber, maka didapatkan hasil mengenai penyebab adanya bullwhip effect pada Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri seperti pada Gambar 4.14 berikut.Gambar 4.11
Penyebab Bullwhip Effect Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri


4.3 [bookmark: _Toc73958379]Pembahasan Hasil Penelitian: Area yang Dibahas
Gambar 4.12
Struktur Rantai Pasok Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
Sumber: Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri (2020), data telah diolah peneliti (2020)

Dalam penelitian ini, peneliti ingin melakukan pembahasan mengenai bullwhip effect pada Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang dilakukan dengan menganalisis bullwhip effect yang terjadi pada tingkat Pabrik Abon Sapi Asri, Pabrik Dendeng Sapi Asri, distributor, serta retail yang dikelola langsung oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Sayangnya data yang dimiliki oleh para distributor mengenai penjualan produk dari Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri tidak lengkap. Sehingga peneliti hanya dapat melakukan pengolahan data, melakukan analisis, dan pembahasan pada Pabrik Abon Sapi Asri, Pabrik Dendeng Sapi Asri, dan retail yang dikelola langsung oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Dan pembahasan dari hasil penelitian yang diperoleh adalah sebagai berikut.
[bookmark: _Hlk71966080][bookmark: _Hlk72678821]4.3.1	Nilai Bullwhip Effect Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
4.3.1.1 [bookmark: _Hlk71966135]Nilai Bullwhip Effect Pada Komponen Rantai Pasok Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri 
Dari hasil perhitungan nilai bullwhip effect pada komponen rantai pasok Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri, didapatkan hasil perhitungan nilai bullwhip effect seperti yang dijelaskan pada Tabel 4.48. Namun, Tabel 4.48 hanya menjelaskan mengenai nilai bullwhip effect pada komponen rantai pasok Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri, belum secara detail menjelaskan nilai bullwhip effect setiap varian produk dari Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri.
Tabel 4.48 
Nilai Bullwhip Effect pada Komponen Rantai Pasok
	[bookmark: _Hlk70416579]No
	Komponen Rantai Pasok
	Produk
	Nilai Bullwhip Effect Periode 2019-2020
	Nilai Bullwhip Effect per Tahun

	
	
	
	
	2019
	2020

	1.
	Pabrik Abon Sapi Asri
	Abon
	0,986746406
	1,007929901
	1,011058153

	2.
	Pabrik Dendeng Sapi Asri
	Dendeng
	1,057012664
	1,02498109
	1,05074055

	3.
	Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
	Dendeng
	2,338152047
	2,45313979
	4,12132432

	
	
	Abon
	1,064525685
	1,104129768
	1,109313252


Tabel 4.49
Parameter Bullwhip Effect untuk Komponen Rantai Pasok
	No
	Komponen Rantai Pasok
	Produk
	Parameter Bullwhip Effect

	
	
	
	Periode 2019-2020
	Setiap Tahun

	1.
	Pabrik Abon Sapi Asri
	Abon
	1,00557103
	1,011172728

	2.
	Pabrik Dendeng Sapi Asri
	Dendeng
	1,011171728
	1,02246891

	3.
	Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
	Dendeng
	1,011171728
	1,02246891

	
	
	Abon
	1,00557103
	1,011172728


1) Pabrik Abon Sapi Asri
Dari hasil penelitian yang didapatkan, nilai bullwhip effect dari Pabrik Abon Sapi pada Periode 2019-2020 memiliki nilai 0,986746406. Dimana nilai bullwhip effect tersebut kurang dari 1,00 dan kurang dari parameter bullwhip effect untuk produk abon pada Periode 2019-2020 yaitu 1,00557103. Hasil tersebut memberikan informasi bahwa produk abon yang diproduksi masih belum dapat memenuhi permintaan. Sedangkan, apabila dilihat secara lebih dalam untuk setiap tahunnya, nilai bullwhip effect Pabrik Abon Sapi Asri adalah 1,007929901 untuk Tahun 2019 dan 1,011058153 pada Tahun 2020. Dengan parameter bullwhip effect produk abon untuk setiap tahunnya adalah 1,011172728. 
Sehingga, nilai bullwhip effect dari Pabrik Abon Sapi Asri setiap tahunnya juga berada di atas 1,00, namun bawah parameter yang ditetapkan. Dengan kata lain, nilai bullwhip effect pada Pabrik Abon Sapi Asri setiap tahunnya berada di antara 1,00 dan parameter yang ditatapkan untuk produk abon. Hal tersebut memberikan gambaran bahwa sistem produksi yang dilakukan untuk produk abon sebenarnya cukup baik. Hanya saja penyebab dari nilai bullwhip effect yang berada di bawah 1,00 dan parameter untuk produk abon, disebabkan oleh tidak adanya pemesanan Abon oleh distributor selama 2 bulan (April-Mei) pada Tahun 2020 akibat dari pandemi COVID-19 yang terjadi sehingga membuat Pabrik Abon Sapi Asri memberhentikan produksi pada bulan Juni dan Juli untuk menghabiskan produk abon yang masih tersisa dari diproduksi yang dilakukan sebelumnya. 
2) Pabrik Dendeng Sapi Asri 
Hasil penelitian mengenai nilai bullwhip effect untuk Pabrik Dendeng Sapi Asri pada Periode 2019-2020 sebesar 1,057012664.  Nilai bullwhip effect tersebut berada diatas 1,00 dan berada di atas parameter yang telah ditetapkan yaitu sebesar 1,011171728. Hasil tersebut memberikan informasi bahwa terjadi bullwhip effect pada Pabrik Dendeng Sapi Asri. Adanya bullwhip effect pada Pabrik Dendeng Sapi Asri disebabkan oleh adanya permintaan yang fluktuatif yang salah satunya dipengaruhi oleh adanya pandemi COVID-19.
Pernyataan tersebut didasarkan pada pendalam perhitungan nilai bullwhip effect Pabrik Dendeng Sapi Asri pada setiap tahunnya. Dari hasil penelitian mengenai nilai bullwhip effect pada setiap tahunnya didapatkan hasil sebesar 1,02498109 pada Tahun 2019 dan 1,05074055 pada Tahun 2020. Sedangkan, untuk parameter produk dendeng setiap tahunnya adalah 1,02246891. Yang berarti pada Tahun 2019 dan Tahun 2020 terjadi bullwhip effect pada Pabrik Dendeng Sapi Asri. Dimana nilai bullwhip effect pada Tahun 2019 dan Tahun 2020 lebih dari 1,00 dan lebih dari parameter yang ditatapkan untuk produk dendeng. Namun, nilai bullwhip effect pada Tahun 2019 memiliki hasil yang lebih dekat dengan parameter yang ditetapkan, dibandingkan dengan nilai bullwhip effect pada Tahun 2020.  Dari hal tersebut, dapat diketahui bahwa pada Tahun 2020 permintaan dan order produk dendeng pada Pabrik Dendeng Sapi Asri lebih tidak teratur. Ketidakberaturan tersebut disebabkan salah satunya karena adanya keadaan pandemi COVID-19 yang menyebar di Indonesia pada Tahun 2020.
3) Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
2. Produk Dendeng
Hasil penelitian mengenai nilai bullwhip effect untuk Produk Dendeng pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Periode 2019-2020 yaitu sebesar 2,338152047. Nilai bullwhip effect tersebut berada diatas 1,00 dan berada di atas parameter yang telah ditetapkan yaitu sebesar 1,011171728. Hasil tersebut memberikan informasi bahwa terjadi bullwhip effect untuk Produk Dendeng pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. 
Untuk mengetahui lebih dalam, peneliti juga melakukan analisa nilai bullwhip effect Produk Dendeng pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri setiap tahunnya. Didapatkan hasil sebesar 2,45313979 pada Tahun 2019 dan 4,12132432 pada Tahun 2020. Sedangkan, untuk parameter produk dendeng setiap tahunnya adalah 1,02246891. Dari nilai tersebut dapat diketahui bahwa pada Tahun 2019 dan Tahun 2020 terjadi bullwhip effect untuk Produk Dendeng pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Dimana nilai bullwhip effect pada Tahun 2019 dan Tahun 2020 lebih dari 1,00 dan lebih dari parameter yang ditatapkan untuk produk dendeng. 
Tingginya nilai bullwhip effect Produk Dendeng pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri oleh ketidakpastian permintaan dari konsumen dan menurunnya permintaan dari konsumen. Apalagi pada Tahun 2020, dimana nilai bullwhip effect Produk Dendeng pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri sangat tinggi dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Tingginya nilai bullwhip effect pada Tahun 2020 disebabkan oleh menurunnya permintaan dari konsumen yang salah satunya karena adanya keadaan pandemi COVID-19 yang menyebar di Indonesia pada Tahun 2020. Sehingga banyak aktivitas masyarakat yang dibatasi. Contoh pembatasan aktivitas masyarakat yaitu tidak diperbolehkannya mudik ke kampung halaman yang akhirnya berdampak pada penjualan oleh-oleh seperti Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri.
2. Produk Abon
Untuk nilai bullwhip effect untuk Produk Abon pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri pada Periode 2019-2020 yaitu sebesar 1,064525685. Dan parameter untuk Produk Abon pada Periode 2019-2020 yaitu sebesar 1,00557103. Sehingga dapat diketahui bahwa Produk Abon pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri ini terjadi bullwhip effect. Dimana nilai bullwhip effect untuk Produk Abon pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri ini lebih dari 1,00 dan lebih dari paremeter untuk Produk Abon pada Periode 2019-2020. Yang berarti ada bullwhip effect Produk Abon pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri.
Apabila dilihat secara lebih dalam mengenai nilai bullwhip effect Produk Abon pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri, nilai bullwhip effect pada Tahun 2019 adalah 1,104129768 dan pada Tahun 2020 sebesar 1,109313252.  Dan untuk parameter untuk Produk Abon setiap tahunnya adalah 1,011172728. Nilai bullwhip effect Produk Abon pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri setiap tahunnya juga berada di atas 1,00 dan lebih besar dari parameter untuk Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri setiap tahunnya. Dari rincian nilai bullwhip effect yang didapatkan setiap tahunnya, dapat diketahui bahwa terdapat ketidakberaturan pada order dan permintaan Produk Abon pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang mengakibatkan adanya bullwhip effect. Utamanya untuk Tahun 2020, pandemi COVID-19 menjadi penyebab order dan permintaan produk pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri menjadi lebih tidak beraturan.
4.3.1.2 Nilai Bullwhip Effect Setiap Varian Produk Abon dan Dendeng Sapi Asri Pada Komponen Rantai Pasok Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
Nilai bullwhip effect setiap produk pada komponen rantai pasok Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri menjelaskan mengenai nilai bullwhip effect untuk setiap produk pada setiap komponen rantai pasok Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang diteliti. Nilai bullwhip effect setiap varian produk pada komponen rantai pasok Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri adalah sebagai berikut. Tabel 4.50 menjelaskan secara lebih detail mengenai nilai bullwhip effect dari setiap varian produk dari Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang beredar pada rantai pasok Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang diteliti.
Tabel 4.50
Nilai Bullwhip Effect Setiap Varian Produk pada Komponen Rantai Pasok(bersambung)

	[bookmark: _Hlk69589190]No
	Komponen Rantai Pasok
	Produk
	Nilai Bullwhip Effect Periode 2019-2020
	Nilai Bullwhip Effect Per Tahun

	
	
	
	
	2019
	2020

	1.
	Pabrik Abon Sapi Asri
	Abon Super Sapi Asri
	1,068423685
	1,184790421
	1,085629274

	
	
	Abon Cap Angsa
	0,997183077
	1,095221899
	1,0275488

	
	
	Abon Cap Sapi
	1,022801347
	1,00988721
	1,01477181

	
	
	Abon Cap Sapi Pedas
	1,158817131
	1,274362586
	1,051982256

	2.
	Pabrik Dendeng Sapi Asri
	Dendeng Sapi Asri
	1,057012664
	1,02498109
	1,05074055

	3.
	Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
	Dendeng Sapi Asri
	2,338152047
	2,45313979
	4,12132432

	
	
	Abon Super Sapi Asri
	1,116460219
	1,114081677
	1,057501657

	
	
	Abon Cap Angsa
	1,064142443
	1,078158518
	1,052744745

	
	
	Abon Cap Sapi Pedas
	2,211501181
	4,142308596
	2,6300437


Tabel 4.51(sambungan)

Parameter Bullwhip Effect Setiap Varian Produk
	No
	Produk
	Parameter Bullwhip Effect

	
	
	Periode 2019-2020
	Setiap Tahun

	1.
	Abon
	1,00557103
	1,011172728

	2.
	Dendeng
	1,011171728
	1,02246891



1) Pabrik Abon Sapi Asri
a. Produk Abon Super Sapi Asri
Nilai bullwhip effect untuk Produk Abon Super Sapi Asri pada periode 2019-2020 sebesar 1,068423685. Nilai bullwhip effect tersebut memberikan informasi bahwa terdapat bullwhip effect pada Produk Abon Super Sapi Asri. Hal tersebut didasarkan pada nilai bullwhip effect Produk Abon Super Sapi Asri lebih besar dari 1,00 dan lebih besar dari parameter yang ditetapkan untuk produk abon yaitu sebesar 1,00557103.
Lebih lanjut, juga dilakukan analisis untuk nilai bullwhip effect untuk Produk Abon Super Sapi Asri pada setiap tahunnya. Nilai bullwhip effect pada Tahun 2019 sebesar 1,184790421 dan untuk Tahun 2020 sebesar 1,085629274. Dan parameter bullwhip effect produk abon untuk setiap tahunnya yaitu 1,011172728. Dari nilai bullwhip effect baik untuk periode 2019-2020 maupun untuk setiap tahunnya, dapat diketahui bahwa pada produk Abon Super Sapi Asri terjadi bullwhip effect. Pernyataan tersebut didasarkan pada nilai bullwhip effect produk Abon Super Sapi Asri baik untuk periode 2019-2020 maupun setiap tahunnya yang lebih besar dari 1,00 dan lebih besar dari parameter yang telah ditetapkan. Namun, apabila dilihat lebih detail, nilai bullwhip effect untuk produk Abon Super Sapi Asri pada Tahun 2019 justru lebih tinggi dari Tahun 2020. Hal tersebut dikarenakan pada Tahun 2020 tidak adanya pesanan dari Sidik Efendi selama dua bulan yang akhirnya membuat produksi dihentikan sementara selama dua bulan. Sehingga persediaan produk Abon Super Sapi Asri yang tersimpan digudang dapat berkurang.
Untuk bullwhip effect yang terjadi pada produk Abon Super Sapi Asri ini disebabkan adanya ketidakpastian permintaan yang terjadi. Selain itu, dalam memproduksi Abon Super Sapi Asri, pabrik Abon Sapi Asri melakukan produksi stok pengaman Abon Super Sapi Asri dalam jumlah yang cukup banyak. Hal tersebut membuat produk Abon Super Sapi Asri akhirnya justru banyak yang tersimpan di gudang. Sehingga, akhirnya membuat adanya bullwhip effect pada Produk Abon Super Sapi Asri.
b. Produk Abon Cap Angsa
Nilai bullwhip effect untuk Produk Abon Cap Angsa pada periode 2019-2020 sebesar 0,997183077. Nilai bullwhip effect tersebut mengindikasikan bahwa Produk Abon Cap Angsa ini belum dapat memenuhi permintaan. Hal tersebut dikarenakan nilai bullwhip effect Produk Abon Cap Angsa lebih kecil dari 1,00 dan lebih kecil dari parameter yang ditetapkan untuk produk abon yaitu sebesar 1,00557103. Penyebab dari nilai bullwhip effect yang berada di bawah 1,00 dan parameter untuk produk abon, disebabkan oleh tidak adanya pemesanan Abon oleh Sidik Efendi selama 2 bulan (April-Mei) sehingga membuat Pabrik Abon Sapi Asri memberhentikan produksi pada bulan Juni dan Juli untuk menghabiskan produk abon yang masih tersisa dari diproduksi yang dilakukan sebelumnya. 
Untuk mengetahui lebih detail, juga dilakukan analisis untuk nilai bullwhip effect untuk Produk Abon Cap Angsa pada setiap tahunnya. Dimana untuk nilai bullwhip effect pada Tahun 2019 sebesar 1,095221899 dan untuk Tahun 2020 sebesar 1,0275488. Dan parameter bullwhip effect produk abon untuk setiap tahunnya yaitu 1,011172728. Dari nilai bullwhip effect untuk setiap tahunnya, dapat diketahui bahwa Tahun 2019 dan Tahun 2020 produk Abon Cap Angsa terjadi bullwhip effect. Pernyataan tersebut didasarkan pada nilai bullwhip effect produk Abon Cap Angsa untuk Tahun 2019 dan Tahun 2020 yang lebih besar dari 1,00 dan lebih besar dari parameter yang telah ditetapkan. Namun, nilai bullwhip effect untuk produk Abon Cap Angsa pada Tahun 2019 justru lebih tinggi dari Tahun 2020. Hal tersebut dikarenakan pada Tahun 2020 tidak adanya pesanan dari Sidik Efendi selama dua bulan yang akhirnya membuat permintaan Abon Cap Angsa menjadi menurun.
c. Produk Abon Cap Sapi
Nilai bullwhip effect untuk Produk Abon Cap Sapi pada periode 2019-2020 sebesar 1,022801347. Dan parameter untuk produk abon yaitu 1,00557103. Nilai bullwhip effect tersebut memberikan pengertian bahwa terdapat bullwhip effect pada Produk Abon Cap Sapi. Hal tersebut dikarenakan nilai bullwhip effect Produk Abon Cap Sapi lebih kecil dari 1,00 dan lebih kecil dari parameter yang ditetapkan untuk produk abon yaitu sebesar 1,00557103. 
Untuk memperdalam analisa yang dilakukan, maka juga dilakukan analisa untuk nilai bullwhip effect untuk Produk Abon Cap Sapi pada setiap tahunnya. Dimana untuk nilai bullwhip effect pada Tahun 2019 sebesar 1,00988721 dan untuk Tahun 2020 sebesar 1,01477181. Dan parameter bullwhip effect produk abon untuk setiap tahunnya yaitu 1,011172728. Dari nilai bullwhip effect baik untuk periode 2019-2020 maupun untuk setiap tahunnya, dapat diketahui bahwa pada produk Abon Cap Sapi terjadi bullwhip effect. Pernyataan tersebut didasarkan pada nilai bullwhip effect produk Abon Cap Sapi baik untuk periode 2019-2020 maupun setiap tahunnya yang lebih besar dari 1,00 dan lebih besar dari parameter yang telah ditetapkan. Berbeda dari produk abon yang lainnya dimana nilai bullwhip effect pada Tahun 2019 lebih tinggi, pada produk Abon Cap Sapi ini justru nilai bullwhip effect pada Tahun 2020 yang lebih besar. Hal tersebut disebabkan oleh tidak adanya sama sekali pemesanan yang dilakukan oleh distributor. Selain itu produk Abon Cap Sapi ini tidak dijual di Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri, sehingga ketika para distributor tidak melakukan pemesanan maka tidak ada sama sekali permintaan untuk Produk Abon Cap Sapi.
Untuk penyebab bullwhip effect pada produk Abon Cap Sapi secara keseluruhan, disebabkan adanya ketidakpastian permintaan dan adanya kesalahan peramalan permintaan. Selain itu, dalam produksi untuk stok pengaman Abon Cap Sapi diproduksi dengan jumlah yang sangat banyak mengingat produk Abon Cap Sapi ini didistribusikan kepada banyak beberapa distributor. Sehingga ketika pada distributor tidak melakukan pemesanan, produk Abon Cap Sapi hanya bisa disimpan di gudang.
d. Produk Abon Cap Sapi Pedas
Nilai bullwhip effect untuk Produk Abon Cap Sapi Pedas pada periode 2019-2020 sebesar 1,158817131. Nilai bullwhip effect tersebut memberikan informasi bahwa terdapat bullwhip effect pada Produk Abon Cap Sapi Pedas. Hal tersebut didasarkan pada nilai bullwhip effect Produk Abon Super Sapi Asri lebih besar dari 1,00 dan lebih besar dari parameter yang ditetapkan untuk produk abon yaitu sebesar 1,00557103.
Lebih lanjut, juga dilakukan analisia lebih mendalam untuk nilai bullwhip effect untuk Produk Abon Cap Sapi Pedas pada setiap tahunnya. Dimana untuk nilai bullwhip effect pada Tahun 2019 sebesar 1,274362586 dan untuk Tahun 2020 sebesar 1,051982256. Dan parameter bullwhip effect produk abon untuk setiap tahunnya yaitu 1,011172728. Dari nilai bullwhip effect baik untuk periode 2019-2020 maupun untuk setiap tahunnya, dapat diketahui bahwa pada produk Abon Cap Sapi Pedas terjadi bullwhip effect. Pernyataan tersebut didasarkan pada nilai bullwhip effect produk Abon Cap Sapi Pedas baik untuk periode 2019-2020 maupun setiap tahunnya yang lebih besar dari 1,00 dan lebih besar dari parameter yang telah ditetapkan. Namun, apabila dilihat lebih detail, nilai bullwhip effect untuk produk Abon Cap Sapi Pedas pada Tahun 2019 justru lebih tinggi dari Tahun 2020. Hal tersebut dikarenakan pada Tahun 2020, Pabrik Abon Sapi Asri membatasi produksi Abon Cap Sapi Pedas untuk menghabiskan stok persediaan yang berada di gudang. Sehingga, produk Abon Cap Sapi Pedas yang tersimpan di gudang dapat berkurang.
Untuk bullwhip effect yang terjadi pada produk Abon Cap Sapi Pedas secara keseluruhan disebabkan karena adanya ketidakpastian permintaan dan kesalahan peramalan permintaan. Selain itu, produk Abon Cap Sapi Asri ini hanya didistribusikan ke Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Sehingga jumlah permintaan produk Abon Cap Sapi Pedas ini berdasarkan minat beli dari konsumen akhir perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Dimana permintaan dari konsumen akhir sangat bervariasi dan sulit diprediksi. 
2) Pabrik Dendeng Sapi Asri
a. Produk Dendeng Sapi Asri
Hasil penelitian mengenai nilai bullwhip effect untuk Produk Dendeng Sapi Asri sama dengan nilai bullwhip effect pada Pabrik Dendeng Sapi Asri. Hal ini dikarenakan produk dari Pabrik Dendeng Sapi hanya Dendeng Sapi Asri saja, sehingga nilai bullwhip effect untuk Produk Dendeng Sapi Asri pada Periode 2019-2020 yaitu sebesar 1,057012664.  Nilai bullwhip effect tersebut berada diatas 1,00 dan berada di atas parameter yang telah ditetapkan yaitu sebesar 1,011171728. Hasil tersebut memberikan informasi bahwa terjadi bullwhip effect pada Produk Dendeng Sapi Asri. 
Untuk mengetahui secara lebih dalam, peneliti juga melihat nilai bullwhip effect Produk Dendeng Sapi Asri pada setiap tahunnya. Didapatkan hasil sebesar 1,02498109 pada Tahun 2019 dan 1,05074055 pada Tahun 2020. Sedangkan, untuk parameter produk dendeng setiap tahunnya adalah 1,02246891. Yang berarti pada Tahun 2019 dan Tahun 2020 terjadi bullwhip effect pada Produk Dendeng Sapi Asri. Dimana nilai bullwhip effect pada Tahun 2019 dan Tahun 2020 lebih dari 1,00 dan lebih dari parameter yang ditatapkan untuk produk dendeng. Namun, nilai bullwhip effect pada Tahun 2019 memiliki hasil yang lebih dekat dengan parameter yang ditetapkan, dibandingkan dengan nilai bullwhip effect pada Tahun 2020.  Dari hal tersebut, dapat diketahui bahwa pada Tahun 2020 permintaan dan order Produk Dendeng Sapi Asri lebih tidak teratur. Ketidakberaturan tersebut disebabkan salah satunya karena adanya keadaan pandemi COVID-19 yang menyebar di Indonesia pada Tahun 2020.
3) Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
a. Produk Dendeng Sapi Asri
Hasil penelitian mengenai nilai bullwhip effect untuk Produk Dendeng Sapi Asri pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Periode 2019-2020 yaitu sebesar 2,338152047. Nilai bullwhip effect tersebut berada diatas 1,00 dan berada di atas parameter yang telah ditetapkan yaitu sebesar 1,011171728. Hasil tersebut memberikan informasi bahwa terjadi bullwhip effect untuk Produk Dendeng Sapi Asri pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. 
Untuk mengetahui lebih dalam, peneliti juga melakukan analisa nilai bullwhip effect Produk Dendeng Sapi Asri pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri setiap tahunnya. Didapatkan hasil sebesar 2,45313979 pada Tahun 2019 dan 4,12132432 pada Tahun 2020. Sedangkan, untuk parameter produk dendeng setiap tahunnya adalah 1,02246891. Dari nilai tersebut dapat diketahui bahwa pada Tahun 2019 dan Tahun 2020 terjadi bullwhip effect untuk Produk Dendeng Sapi Asri pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Dimana nilai bullwhip effect pada Tahun 2019 dan Tahun 2020 lebih dari 1,00 dan lebih dari parameter yang ditatapkan untuk produk dendeng. 
Tingginya nilai bullwhip effect Produk Dendeng Sapi Asri pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri oleh ketidakpastian permintaan dari konsumen dan menurunnya permintaan dari konsumen. Apalagi pada Tahun 2020, dimana nilai bullwhip effect Produk Dendeng Sapi Asri pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri sangat tinggi dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Tingginya nilai bullwhip effect pada Tahun 2020 disebabkan oleh menurunnya permintaan dari konsumen yang salah satunya karena adanya keadaan pandemi COVID-19 yang menyebar di Indonesia pada Tahun 2020. Sehingga banyak aktivitas masyarakat yang dibatasi. Contoh pembatasan aktivitas masyarakat yaitu tidak diperbolehkannya mudik ke kampung halaman yang akhirnya berdampak pada penjualan oleh-oleh seperti Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri.
b. Produk Abon Super Sapi Asri
Nilai bullwhip effect untuk Produk Abon Super Sapi Asri pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri periode 2019-2020 sebesar 1,116460219. Nilai bullwhip effect tersebut memberikan informasi bahwa terdapat bullwhip effect pada Produk Abon Super Sapi Asri yang dijual di Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Hal tersebut didasarkan pada nilai bullwhip effect Produk Abon Super Sapi Asri pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang lebih besar dari 1,00 dan lebih besar dari parameter yang ditetapkan untuk produk abon yaitu sebesar 1,00557103.
Untuk mengetahui lebih dalam mengenai nilai bullwhip effect yang didapatkan, dilakukan analisia untuk nilai bullwhip effect untuk Produk Abon Super Sapi Asri pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri setiap tahunnya. Nilai bullwhip effect pada Tahun 2019 sebesar 1,114081677 dan untuk Tahun 2020 sebesar 1,057501657. Dan parameter bullwhip effect produk abon untuk setiap tahunnya yaitu 1,011172728. Dari nilai bullwhip effect baik untuk periode 2019-2020 maupun untuk setiap tahunnya, dapat diketahui bahwa pada produk Abon Super Sapi Asri pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri terjadi bullwhip effect. Pernyataan tersebut didasarkan pada nilai bullwhip effect produk Abon Super Sapi Asri pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri baik untuk periode 2019-2020 maupun setiap tahunnya yang lebih besar dari 1,00 dan lebih besar dari parameter yang telah ditetapkan. Namun, apabila dilihat lebih detail, nilai bullwhip effect untuk produk Abon Super Sapi Asri pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Tahun 2020 justru lebih kecil dari Tahun 2019. Hal tersebut dikarenakan pada Tahun 2020 ketika terjadi penurunan permintaan Abon Super Sapi Asri dari konsumen, Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri melakukan kontrol order untuk produk Abon Super Sapi Asri. Sehingga ketika terjadi penurunan permintaan akibat pandemi COVID-19, tidak terlalu banyak produk yang tersimpan di gudang.
Sedangkan, secara keseluruhan, bullwhip effect yang terjadi pada produk Abon Super Sapi Asri pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri disebabkan adanya ketidakpastian permintaan yang terjadi dan adanya kesalahan melakukan order produk. Sehingga, pada akhirnya justru banyak produk Abon Super Sapi Asri yang disimpan oleh Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. 
c. Produk Abon Cap Angsa
Nilai bullwhip effect untuk Produk Abon Cap Angsa pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri periode 2019-2020 sebesar 1,064142443. Nilai bullwhip effect tersebut mengindikasikan bahwa Produk Abon Cap Angsa pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri ini terdapat bullwhip effect. Hal tersebut dikarenakan nilai bullwhip effect Produk Abon Cap Angsa lebih besar dari 1,00 dan lebih besar dari parameter yang ditetapkan untuk produk abon yaitu sebesar 1,00557103. 
Untuk mengetahui lebih detail, kemudian dilakukan analisis untuk nilai bullwhip effect untuk Produk Abon Cap Angsa pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri untuk setiap tahunnya. Dimana untuk nilai bullwhip effect pada Tahun 2019 sebesar 1,078158518 dan untuk Tahun 2020 sebesar 1,052744745. Dan parameter bullwhip effect produk abon untuk setiap tahunnya yaitu 1,011172728. Dari nilai bullwhip effect untuk setiap tahunnya, dapat diketahui bahwa Tahun 2019 dan Tahun 2020 produk Abon Cap Angsa pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri terjadi bullwhip effect. Pernyataan tersebut didasarkan pada nilai bullwhip effect produk Abon Cap Angsa untuk Tahun 2019 dan Tahun 2020 yang lebih besar dari 1,00 dan lebih besar dari parameter yang telah ditetapkan. Namun, sama dengan produk Abon Super Sapi Asri, dimana nilai bullwhip effect untuk produk Abon Cap Angsa pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri Tahun 2019 justru lebih tinggi dari Tahun 2020. Hal tersebut dikarenakan pada Tahun 2020 pihak retail sadar akan adanya penurunan permintaan yang disebabkan adanya COVID-19. Sehingga, pihak retail melakukan kontrol order untuk produk Abon Cap Angsa agar tidak terlalu banyak produk Abon Cap Angsa yang tersimpan.
Namun, secara keseluruhan penyebab adanya bullwhip effect untuk produk Abon Cap Angsa pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yaitu adanya variasi permintaan yang sangat fluktuatif sehingga berakibat pada kesalahan peramalan permintaan. Hal tersebut akhirnya membuat order yang dilakukan untuk produk Abon Cap Angsa menjadi berlebih. Dimana order yang berlebih tersebut dilakukan untuk stok pengaman pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri.
d. Produk Abon Cap Sapi Pedas
Nilai bullwhip effect untuk Produk Abon Cap Sapi Pedas pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri periode 2019-2020 sebesar 2,211501181. Nilai bullwhip effect tersebut memberikan informasi bahwa terdapat bullwhip effect pada Produk Abon Cap Sapi Pedas yang dijual di Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Hal tersebut didasarkan pada nilai bullwhip effect Produk Abon Super Sapi Asri lebih besar dari 1,00 dan lebih besar dari parameter yang ditetapkan untuk produk abon yaitu sebesar 1,00557103.
Lebih dalam, juga dilakukan analisa untuk nilai bullwhip effect untuk Produk Abon Cap Sapi Pedas pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri setiap tahunnya. Dimana untuk nilai bullwhip effect pada Tahun 2019 sebesar 4,142308596 dan untuk Tahun 2020 sebesar 2,6300437. Dan parameter bullwhip effect produk abon untuk setiap tahunnya yaitu 1,011172728. Dari nilai bullwhip effect baik untuk periode 2019-2020 maupun untuk setiap tahunnya, dapat diketahui bahwa produk Abon Cap Sapi Pedas pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri terjadi bullwhip effect. Pernyataan tersebut didasarkan pada nilai bullwhip effect produk Abon Cap Sapi Pedas pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri baik untuk periode 2019-2020 maupun setiap tahunnya yang lebih besar dari 1,00 dan lebih besar dari parameter yang telah ditetapkan. Namun, apabila dilihat lebih detail, nilai bullwhip effect untuk produk Abon Cap Sapi Pedas pada Tahun 2019 justru lebih tinggi dari Tahun 2020. Hal tersebut dikarenakan pada Tahun 2020, sama dengan produk abon lainnya, Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri melakukan kontrol dan pengurangan order untuk produk Abon Cap Sapi Pedas. Sehingga walaupun terjadi pandemi COVID-19 yang mengakibatkan penurunan permintaan dari konsumen, perbandingan antara permintaan dan order lebih berimbang jika dibandingkan dengan Tahun 2019. 
Kemudian, untuk bullwhip effect yang terjadi untuk produk Abon Cap Sapi Pedas pada Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri secara keseluruhan disebabkan oleh adanya permintaan yang bervariasi sehingga mengakibatkan kesalahan peramalan permintaan. Selain itu, kerena Produk Abon Cap Sapi Pedas ini hanya didistribusikan ke Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri, maka Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri melakukan order sesuai dengan produksi Abon Cap Sapi Pedas yang tersedia. Dimana produk Abon Cap Sapi Pedas yang disediakan biasanya sekitar 1-2 peti atau 25-50 kg, padahal untuk permintaan produk Abon Cap Sapi Pedas justru paling sedikit jika dibandingkan dengan produk abon lainnya yang dijual di Retail Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri.
4.3.2 [bookmark: _Hlk71966469][bookmark: _Hlk71966492]Penyebab Bullwhip Effect Pada Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri
[bookmark: _Hlk71966553]Dari hasil penelitian mengenai penyebab bullwhip effect pada Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang didapatkan melalui perhitungan dan wawancara yang dilakukan. Didapatkan hasil untuk penyebab bullwhip effect pada Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri adalah sebagai berikut.
1) Demand Forecase Error
Dari hasil wawancara mengenai peramalan permintaan yang dilakukan oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri khususnya pada periode 2019-2020 dapat diketahui bahwa hal-hal yang menjadi penyebab terjadinya ketidaktepatan peramalan permintaan pada produk Abon dan Dendeng Sapi yaitu sebagai berikut.
a. Permintaan Berubah-ubah
Kesalahan peramalan pada Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri salah satunya disebabkan kejadian yang terjadi pada Tahun 2020 yang mengakibatkan permintaan menjadi lebih tidak teratur. Atau dengan kata lain, kejadian pandemi COVID-19 yang terjadi sejak Tahun 2020 menyebabkan permintaan menjadi lebih tidak teratur. Sehingga peramalan yang dilakukan oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri menjadi lebih tidak akurat. 
Selain itu, ketidakpastian permintaan juga menyebabkan adanya permintaan yang tidak teratur. Sehingga mengakibatkan adanya kesalahan peramalan permintaan Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Ketidakpastian permintaan ini terjadi karena permintaan produk abon dan produk dendeng sendiri dipengaruhi oleh berbagai kondisi, peristiwa, dan bahkan cuaca. Maka, ketika terjadi kondisi, peristiwa, dan cuaca yang diluar dugaan juga maka berpengaruh permintaan Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri.
b. Kurangnya Informasi
Dari wawancara yang dilakukan, dapat diketahui bahwa komunikasi yang dijalin oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri kepada para pihak yang berada di rantai pasok kurang intens. Untuk Pabrik Dendeng Sapi Asri sendiri sebenarnya sudah melakukan komunikasi, hanya saja koordinasi yang dilakukan hanya untuk mengetahui berapa jumlah permintaan yang akan dilakukan. Tidak dilakukan komunikasi secara berkala untuk melakukan pengecekan mengenai berapa persediaan Produk Dendeng Sapi Asri yang masih tersisa. Sehingga informasi mengenai stok produk yang dimiliki distributor dan retail terbatas.
Selain itu, kurangnya informasi juga menyebabkan kesalahan peramalan permintaan khususnya untuk Produk Dendeng Sapi Asri karena sangat bergantung pada cuaca. Cuaca menjadi hal yang mempengaruhi produksi yang dilakukan. Dimana dalam proses produksi Dendeng Sapi Asri terdapat proses pengeringan yang sangat bergantung pada sinar matahari. Sehingga dengan adanya kebergantungan tersebut membuat produksi Dendeng Sapi Asri dilakukan dengan sebanyak yang bisa dilakukan pada musim panas untuk stok pengaman ketika masuk musim penghujan. Karena berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan diketahui bahwa ketika musim penghujan justru permintaan Produk Dendeng Sapi Asri meningkat. Hal tersebut dikarenakan Produk Dendeng Sapi Asri dijadikan sebagai pengganti dari ikan laut akibat dari keterbatasan nelayan untuk melaut dalam keadaan pasang dikala musim penghujan.
Dan untuk Pabrik Abon Sapi Asri justri tidak melakukan komunikasi sama sekali. Pihak Pabrik Abon Sapi Asri hanya menunggu adanya pemesanan dari para pihak yang berada di rantai pasok. Artinya informasi yang dimiliki Pabrik Abon Sapi Asri sangat terbatas. Sehingga dalam melakukan produksi Pabrik Abon Sapi Asri hanya mengandalkan perkiraan berdasarkan permintaan produk abon pada waktu-waktu sebelumnya tanpa didasarkan pada informasi terbaru.
c. Kurangnya Kolaborasi
Kurangnya komunikasi yang dilakukan juga menjadi penyebab kurangnya kolaborasi pada sistem rantai pasok Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Hal tersebut karena dengan kurangnya komunikasi, maka terjadinya pertukaran pemikiran juga sangat terbatas. Dengan sangat terbatasnya pertukaran pikiran, maka terjadi kesalahan peramalan permintaan semakin besar. Padahal, dari hasil wawancara yang dilakukan, dalam meramalkan permintaan Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri ditambahkan stok pengaman. Hal tersebut dilakukan karena dalam memproduksi abon maupun dendeng tidak dapat dilakukan dalam jangka waktu satu hari atau bahkan just in time. Sehingga stok pengaman tersebut digunakan untuk berjaga-jaga ketika terdapat permintaan yang mendadak. 
Namun, dalam prosesnya tidak dilakukan komunikasi yang intens kepada para pihak yang berada pada rantai pasok sehingga Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri tidak dapat melakukan kolaborasi dengan baik. Hal itulah yang akhirnya membuat Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri tidak mengetahui mana produk yang harus ditambah stok pengamannya dan mana produk yang justru harus dikurangi stok pengamannya. Terlebih lagi pada produk abon, Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri memiliki empat jenis abon dengan kualitas dan bahan pembuatan yang berbeda-beda. Dengan adanya kolaborasi yang kurang, maka rencana mengenai produk abon yang diprioritaskan untuk dikurangi atau ditambah produksinya menjadi tidak tepat.
2) Order Batching
Pada Periode 2019-2020, order batching juga menjadi salah satu penyebab terjadinya bullwhip effect pada Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Penyebab adanya order batching adalah sebagai berikut. 
a. Pembatasan Kegiatan Masyarakat
Pada Periode 2019-2020 terjadi keadaan tidak ada pesanan Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri yang dilakukan oleh pihak distributor. Namun, tidak adanya pesanan produk tersebut terjadi bukan karena adanya ketentuan pemesanan ataupun produk yang dipesan belum memenuhi kuota pemesanan. Tidak adanya pemesanan Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri pada Periode 2019-2020 ini disebabkan oleh adanya pandemi Covid-19.  
Adanya pandemi Covid-19 tersebut mengakibatkan produk hanya dapat disimpan di gudang karena pemerintah Indonesia membatasi kegiatan masyarakat untuk melakukan kegiatan di luar rumah. Sehingga daya beli masyarakat menjadi turun. Turunnya daya beli masyarakat tersebut membuat para distributor tidak melakukan pemesanan produk karena masih terdapat produk yang tersimpan di gudang mereka masing-masing. Apalagi para distributor Produk Abon Sapi Asri dan Produk Dendeng Sapi Asri berada di DKI Jakarta dan Bandung, para distributor lebih hati-hati dalam melakukan perencanaan pemesanan karena pembatasan kegiatan masyarakat di DKI Jakarta dan Bandung diberlakukan lebih masif. Sehingga para distributor memutuskan tidak melakukan pemesanan untuk menghabiskan persediaan yang masih banyak tersimpan di gudang mereka. 
b. Biaya Pengiriman Murah
Pada dasarnya Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri tidak membatasi atau menentukan minimal produk yang dipesan. Namun, dari pihak jasa pengiriman menetapkan biaya pengiriman yang lebih murah apabila melakukan pengiriman dengan jumlah minimal tertentu. Berkurangnya biaya pengiriman pada jumlah tertentu tersebut membuat para distributor akhirnya melakukan order yang sesuai dengan ketentuan minimal dari jasa pengiriman untuk mendapatkan biaya yang lebih murah. Hal tersebut dilakukan untuk mencapai biaya ekonomis pada biaya pengiriman produk karena untuk biaya pengiriman produk ditanggung oleh pemesan produk. Sehingga dengan mengejar tercapainya biaya ekonomis untuk biaya pengiriman ini maka akhirnya mengakibatkan adanya kelebihan produk pada gudang.
3) Price Fluctuation
Selain karena adanya kesalahan peramalan permintaan dan order batching, fluktuasi harga juga menjadi penyebab lain adanya bullwhip effect pada produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Hal yang menyebabkan adanya fluktuasi harga yaitu sebagai berikut. 
a. Perubahan Harga Bahan Baku
Baik untuk produk abon maupun produk dendeng, penetapan harga produk ditentukan oleh harga dari bahan-bahan pembuatan utamanya yaitu daging sapi. Dimana harga daging sapi sendiri fluktuatif. Namun fluktuasi harga daging sapi ini bukan menjadi penyebab utama terjadinya bullwhip effect pada Produk Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. Karena fluktuasi harga bahan baku yang dalam hal ini adalah daging tidak dapat dikontrol secara langsung oleh Perusahaan Abon dan Dendeng Sapi Asri. 
b. Forward Buying
Dari fluktuasi harga daging sapi tersebut kemudian membuat para distributor dan retail melakukan pemesanan lebih ketika harga mulai akan naik. Dengan adanya pemesanan yang lebih banyak, maka membuat produk abon dan produk dendeng diproduksi lebih banyak untuk memenuhi permintaan dari para konsumen dan untuk memenuhi stok pengaman. Sehingga dengan banyaknya permintaan maka menyebabkan terjadinya fluktuasi harga pada produk.
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Demand (Kg)	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	2019	2020	10.25	8.25	8.5	9.25	20.75	9.5	7.5	8.25	8	8.5	8.75	9.75	8.75	8.5	5.25	2.75	3.5	4.75	6.75	5	3.25	4.5	3.75	5.5	Order (Kg)	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	2019	2020	25	0	20	0	20	20	0	20	0	20	0	20	0	20	0	0	10	0	20	0	0	0	20	0	



Demand (Kg)	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	2019	2020	18.45	17.5	19.649999999999999	21.72	68.3	24.45	19.5	23.75	18.95	27.8	34.9	43.3	17	18.25	9.4	15.8	47.3	22	17.5	25.75	18.5	33	34.9	37.5	Order (Kg)	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	2019	2020	25	50	0	25	75	25	25	25	25	25	50	50	25	25	0	25	50	25	25	25	25	25	50	25	



Demand (Kg)	39.35	32	41.9	41.1	73.75	57.4	43.6	43.75	44.3	43.6	62	65.8	23.65	17.45	6.7	5	37.299999999999997	21.2	17.55	19	29.4	45	53	47.5	Order (Kg)	50	50	50	50	100	50	50	50	50	50	50	75	25	25	0	25	50	0	25	25	25	50	50	50	



Demand (Kg)	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	2019	2020	10.25	11.75	9	12.75	18.75	10.25	11.5	11.75	12	9.5	10.75	12.25	7.75	9.5	4.75	12	3.5	4.75	2.5	1.25	5.75	1.5	2.25	3	Order (Kg)	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	2019	2020	25	0	25	0	25	25	0	25	0	25	0	25	0	25	0	25	0	0	25	0	0	0	0	0	



Demand (Kg)	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	2019	2020	3375	2550	2825	3300	4475	3625	3225	3450	3275	3450	3300	3425	1925	2150	2600	50	50	1750	1625	1600	1700	2650	2875	3050	Order (Kg)	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	2019	2020	4000	4325	3125	3350	5000	4725	4550	3750	3775	3750	3775	4100	2325	2725	2725	3025	2400	0	0	1925	1925	2600	3600	3825	



Demand (Kg)	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	2019	2020	1345	1200	1340	1200	1640	1280	1350	1520	1050	770	810	800	1110	20	0	150	10	0	950	1020	1080	1260	1430	1260	Order (Kg)	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	2019	2020	1500	1200	1500	1200	2000	1750	1250	1500	2000	1000	1000	1200	1200	1200	0	0	0	0	0	1000	1000	1200	1200	1500	



Demand (Kg)	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	2019	2020	10.25	8.25	8.5	9.25	20.75	9.5	7.5	8.25	8	8.5	8.75	9.75	8.75	8.5	5.25	2.75	3.5	4.75	6.75	5	3.25	4.5	3.75	5.5	Order (Kg)	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	Jan	Feb	Mar	Apr	Mei	Jun	Jul	Ags	Sep	Okt	Nov	Des	2019	2020	25	0	20	0	20	20	0	20	0	20	0	20	0	20	0	0	10	0	20	0	0	0	20	0	
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